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Resumen

El Consejo Consultive Nacional de Res-
ponsabilidad Social es un foro de diglogo so-
cial, cuyo fin es promover la responsabilidad
social como mecanismo para consolidar el
desarrollo y la gobernabilidad democratica en
Costa Rica. Para tales fines cuenta con una
amplia participacion de multiples actores so-
ciales, quienes en conjunto aspiramos a que
esla instancia se convierta en un espacio de
discusion, convergencia y divergencia para |a
construccion de un nuevo pacto social y forta-
lecimiento de la gobemabilidad democratica
del pais. b -
Palabras claves: Responsabilidad social, dia-
logo social, gobernabilidad democratica, c!e-
sarrollo, rendicion de cuentas, transparencia.

Abstract

The National Advisory Council of Social
Responsibility is & forum of social dialogue
which has the purpose to promote social res-
ponsibility as a mechanism to consolidate the

development and the democratic governabili-
ty in Cosla Rica. It has an ample participation
of multiples social actors who together aspire
to make this organization become a place for
convergent and divergent discussion to cons-
truct a new social pact and strengthening of
the demacratic governability of the country.
Keywords: Social responsibility, social dialo-
gue, democratic governability, development,
accountability, transparency.
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Hacia la promocidn de la responsabili-
dad social

on el fin de promover la responsabili-

dad social como mecanismo para
consolidar el desarrollo y la gobernabili-
dad democratica en Costa Rica, el 8 de
julio del 2008 se firmd en el Museo de Arte
Costarricense, el acuerdo constitutivo del
Consejo Consultivo Nacional de Respon-
sabilidad Social. Dicho acuerdo es produc-
to del esfuerzo conjunto de un grupo de
organizaciones comprometidas con la
Responsabilidad Social en Costa Rica.

La iniciativa recoge el apoyo de dis-
tintos sectores consolidados en el pais,
que se han integrado para coordinar un
plan de trabaje de largo plazo, que ven-
ga a junlar acciones, experiencias y
esfuerzos que por muchos afios se han
trabajado aisladamente.

El Consejo Consultivo Nacional de
Responsabilidad Social (CCNRS) esta
constituido por la Escuela de Relaciones
Internacionales de la Universidad Na-
cional (UNA), ALIARSE, la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED),
CEGESTI, la Camara de Industrias de
Costa Rica / Instituto de Excelencia Em-
presarial (CICR/IEE), la Fundacién Avina,
el Instituto de Fomento y Asesoria Munici-
pal (IFAM), el Centro Latinoamericano
para la Competitividad y el Desarrollo Sos-
tenible del INCAE (INCAE/CLADS), |3
Sociedad Cooperativa Ecuménica de De-
sarrollo U.A. {OIKOCREDIT), el Ministe-
rio de Economia, Industria y Comerciof
Direccion Gestion de la Pequeria y Me-
diana Empresa (MEIC/DIGEPYME), el Mi-
nisterio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN) y la Confedera-
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cion de Cooperativas de Centroamérica y
el Caribe.

En calidad de miembro honorario par-
ticipa la Defensoria de los Habitantes de
la Republica de Costa Rica y las siguien-
les agencias de cooperacién internacio-
nal que han hecho posible el desarrollo
de esta instancia: la Cooperacion Técnica
Alemana para el Desarrollo (GTZ), la
Agencia Espariola para la Cooperacion
Internacional para el Desarrollo y el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD).

Este Consejo Consultivo tiene su an-
tecedente en dos proyectos que ha pro-
movido la Cooperacion Técnica Alemana
para el Desarrollo: el primero en el 2004,
i, Responsabilidad Social Empresarial:
Una Moda o un Desafio?, y el segundo, la
inicialiva impulsada en el 2007 con el nom-
bre Proyecto Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE): Una geslion comprome-
tida con el desarrollo, que a suvez impulsd
la Il Conferencia Nacional de RSE, donde
se presentd el documento Lineamien-
tos Estratégicos para una Agenda de
Responsabilidad Social Empresarial
para Costa Rica'.

En la actualidad, el CCNRS constitu-
ye un hito historico, porque es Ia primerg
vez en el mundo que organizaciones pu-
blicas y privadas unen esfuerzos para con.
formar una organizacién de esta natura-
leza. El objetivo del CCNRS es ser up
agente articulador de sinergias y servir
de plataforma de integracion permanente
y sostenible para la definicion, valida-
cién, posicionamiento, implementacion

1. Proceso de consulta nacional con mas de 30g
organizaciones privadas, publicas, academia,
ONG's, sociedad civil, para definir las lineas eg.
trategicas para el abordaje de RSE en Costa Ricy.
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y sequimiente le la Responsabilidad
Social en Cesta Rica, entre todos los
actores involticrados.

El CCNRS es un foro de dialogo so-
cial, que cuenta con una amplia participa-
cion de multiples actores del desarrollo,
quienes en conjunto aspiramos a que este
se convierta en un espacio de discusion,
convergencia y divergencia para la cons-
truccion de un nuevo pacto social y forta-
lecimiento de la gobernabilidad y demo-
cracia del pais.

El CCNRS es una instancia de coordi-
nacion nacional, que tiene como proposi-
to catalizar todas las acciones de los dife-
rentes actores del desarrollo (o publicos
de interés en un sentido amplio) y ser una
instancia de dialogo y coordinacion para
garantizar el desarrollo de planes de ac-
cion coordinados, para garantizar el im-
pacto, economias de escala y sostenibili-
dad de las acciones entre todos los actores
involucrados. Asume que la responsabili-
dad social juega un papel central como
herramienta de competitividad y cataliza-
dor del desarrollo eficiente, equilibrado y
equitativo y, por ende, sostenible de Ia
economia. La clave para contribuir a este

objetivo estriba en la importancia de utili-
zar la responsabilidad social como un ins-
trumento de legitimacion, potenciacion y
compelitividad para el desarrollo nacional
y como herramienta de competitividad.

Para cumplir con lo anterior, y lograr
el proposito del CCNRS se requiere, tal y
como lo indica Guido Alberto Monge, Pre-
sidente del CCNRS: “de al menos dos ti-
pos distintos y complementarios de accio-
nes que incluyen: a. la construccion de una
agenda nacional de responsabilidad so-
cial que permita catalizar todas las accio-
nes de los diferentes actores del desarre-
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llo (publicos y privadoes) y b. de una instan-
cia de dialogo social y coordinacion de di-
cha agenda para garantizar el desarrollo de
planes de accion realistas y medibles™.

Naturaleza y areas prioritarias de
accion

El CCNRS ha definido tres areas ba-
sicas de accion prioritarias de trabajo, en
las que centrara sus iniciativas: promocion
de alianzas publico-privadas (relacién pri-
vada-publica, donde las iniciativas, las
competencias y las experiencias de los
actores, se conjugan para generar valor
entre los grupos de interés), encadena-
mientos productivos socialmente respon-
sables (asociaciones que surgen en la
cadena de valor cuando los integrantes
siguen una estrategia de responsabilidad
social, puede crearles valor a sus produc-
tos y volverlos mas competitivos en el
mercado) y transparencia y rendicion de
cuentas (como una accion clave que tie-
ne un lugar clave en las nuevas formas
de hacer negocio y de gobernabilidad de-
mocratica, adquiriendo un valor clave para
la competitividad).

El CCNRS, como instancia, se propo-
ne servir para:

* Promover los mecanismos que apoyen
la creacion de encadenamientos pro-
ductivos exitosos.

» Contribuir al desarrollo de estrategias
de incorporacion de la Responsabili-
dad Social (RS} en las organizaciones
publicas y privadas.

2. Monge, Guido Alberto (2008). El Consejo Con-
sultivo Nacional de Responsabilidad Social en
Costa Rica. En Revista Industria. Afg 20, Nume-
ro 75, julio-agosto del 2008, San José, Costa Rica.
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o Apoyar la visualizacion publica de los
avances y buenas practicas de enca-
denamientos productives socialmente
responsables.

e Elaborar una estrategia nacional de
encadenamientos productivos social-
mente responsables.

» Contribuir al desarrollo de un progra-
ma nacional de fortalecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas
en el sector privado y en el publice.

* Apoyar el desarrollo de foros de inte-
rés ciudadano sobre transparencia,
exposicion de casos y experiencias
practicas en los sectores productivos
privado y publico.

Su naturaleza es abierta, las organi-
zaclones que participan lo hacen de ma-
nera voluntaria, pero con el compromiso
de sus participantes de contribuir a encon-
trar espacios de coincidencia o convergen-
cia en las areas estratégicas menciona-
das anteriormente, de manera que se
garantice el impacto de economias de
escala y la sostenibilidad de las acciones
emprendidas, con absoluto respeto a los
planes y programas institucionales indivi-
duales de cada organizacion.

El CCNRS no es un insirumento juri-
dico en primera instancia, firmamos el
acuerdo para iniciar un trabajo conjunto,
donde ya hemos elaborado un Plan de
Trabajo y alianzas estratégicas entre las
organizaciones, para ir trabajando proyec-
tos en los temas definidos prioritariamen-
te. Asimismo, hemos facilitado el desarro-
llado de acciones en las siguientes
direcciones: a) el desarrollo de una vision
estratégica comun de los actores invo-
lucrados, b) vinculaciones organicas y
de coordinacion en el proceso de toma
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de decisiones en ambitos de interés co-
mun de todos los actores interesados en
el tema de responsabilidad social en Cos-
ta Rica, ¢) el desarrollo de una cultura de
colaboracion interorganizacional y d) ac-
ciones de cabildeo, comunicacion y segui-
miento de areas comunes de trabajo de la
responsabilidad social.

Una instancia innovadora para la RS

La Responsabilidad Social apenas
esta revelando el potencial que tiene, al
pasar de ser una simple estrategia de ne-
gocios para convertirse en un espacio de
cooperacion y desarrollo, que permite
identificar soluciones a los principales
problemas sociales, econdmicos y am-
bientales y se ha convertido en una he-
rramienta para apoyar a los paises en
desarrollo a incorporarse al orden mun-
dial globalizado.

El CCNRS es un aporte a |a innova-
cion y al desarrollo del pais y es una tarea
que no puede ser pospuesta’,

El CCNRS, como organizacion civil
que fomenta el diglogo y la cohesién so-
cial y como instancia innovadora mundial
de alianzas publico-privadas entre empre-
sas, entidades publicas, universidad y or-
ganizaciones no gubernamentales, que
pretende aportar al bienestar de la socie-
dad y al desarrollo de la nacion, ya em-
pieza a dar sus primeros pasos hacla una
cultura de la facilitacion, en la cual se crean
redes de capital social de puentes entre
los diversos actores para la solucion de
los problemas del pais y para consolidar

3. Monge, Guido Alberto (2008). Responsabllidad
Social y Pymes suplidoras. En Revista Industria,
Afo 20, NOomero 73, enero-febrero del 2008, San
José, Costa Rica.
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una trama social mucho mas inteligente
para el desarrollo.

A modo de conclusion, la RS es una
plataforma para pensar que la ética, los
valores de solidaridad, las relaciones so-
ciales, la confianza reciproca, la recipro-
cidad y la cooperacion son productores de
una riqueza y beneficio social sostenible
y pueden ser un excelente negocio para
la sociedad. En el caso de la universidad,
su responsabilidad social es también ad-
ministrar las consecuencias nocivas de los
paradigmas epistemologicos que obran en
la produccion y transmision de los conoci-
mientos cientificos.

Finalmente, quiero hacer mias las pa-
labras del papa Juan Pablo I, quien llamd
la atencion sobre la falta de sustentabili-
dad de un modelo de desarrollo que no
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integre la dimension ética: “en el mundo
de hoy no basta limitarse a la ley del mer-
cado y su globalizacion; hay que fomen-
tar la solidaridad evitando los males que
se derivan de un capitalismo que pone al
lucro por encima de la persona y la hace
victima de tantas injusticias. Un modelo
de desarrollo que no tuviera presente y no
afrontara con decision esas desigualdades
no podria prosperar de ninglin modo™.

La Responsabilidad Social es una
oportunidad estratégica para la empresa
y para el pais, que les puede ayudar a
posicionarse frente a la competencia,
debido a sus practicas responsables,
pero fundamentalmente, es un compro-
miso de todos y todas para hacer una
sociedad mejor.

4. Juan Pablo Il, citado por Kliksberg, Bernardo
(2008). Mas etica mas desarrolio, 15ava, edician.
Temas Grupo Editorial. San José, Costa Rica.
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