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Resumen

La Responsabilidad Social apenas esta re-

velando el potencial que tiene para trascender
la nocion filantrépica y de estrategia de nego-
cios a un espacio de cooperacion de multiples
actores del desarrollo, que permite plantear so-
luciones a Ios pringlpales problemas ACONOMI-
cos, sociales y armbientales de la economia glo-
bal y convertirse en una herramienta de
desarrollo para apoyar a los paises en el orden
mundial globaiizado.
Palabras claves: Responsabilidad social, de-
sarrollo nacional, Consejo Consultive Nacional
de Responsabilidad Social, cohesion social,
economia, democracia.

Abstract

Social Responsibility is just revealing the
potential to transcend the notion of philanthro-

py and business strategy to a multi-stakeholder
cooperation for development that enables solu-
tions to key economic, social and environmen-
tal consequences of the global economy and
become a development tool to assist countries
in the globalized world order.
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luacion de impacto de programas de desarrollo
nacional o regional y responsabilidad social. Fue Vi-
ceministro de Vivienda y diputado de la Asamblea
Legislativa. Actualmente es Director del Instituto de
Excelencia Empresarial de la Camara de Industrias
de Costa Rica y Presidente del Consejo Consultivo
Nacional de Responsabilidad Social,
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Guido Alberto Monge Femandez is an economist and
sociologist. Is a consultant on issues of economic
and social development including financing for micro
and small enterprises, cooperative development,
impact assessment of development programs, na-
tiona: or regional and social responsibility. He was
Deputy Minister for Housing and Member of the Le-
gislative Assembly. Now is currenlly Director of the
Institute of Business Excellence of the Chamber of
Industries of Costa Rica and President of the Natio-
nal Advisory Council on Social Responsibility.

Introduccion

a economia global esta entrando en un

largo proceso de profunda metamorfo-
sis. En primer lugar, las tendencias del de-
sarrollo mundial (fransnacionalizacion, con-
formacién de bloques econdmicos.
fragmentacion del ciclo productivo, liberali-
zacion de los mercados y preeminencia de
lainformacion y el conacimiento, entre otras
tendencias) han modificado y fransforma-
do las condiciones en que las economias
de la region, incluyendo la costarricense,
se insertan en la economia mundial y han
tenido un impacto directo sobre la redefini-
cion de las estrategias nacionales de de-
sarrollo orientandolas hacia la reestructy-
racion economica, la modernizacién, la
adaptacion productiva y tecnoldgica, asi
como hacia la apertura externa.

En segundo lugar, la emergencia y con-
solidacion de dichas tendencias han teni-
do un impacto directo en la organizacion y
funcionamiento de nuestra economia y han
alterado sustantivamente la relacién entre
el Estado, su papel en la organizacién eco-
nomica, su relacidn con el sector privado
{mercado) y otros sectores organizados de
la sociedad civil. La recomposicion de la
relacion entre el Estado, el mercado y Ia
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sociedad civil ha conducido, a un replan-
teamiento o revalorizacién del papel que &l
Estado debe jugar en el proceso de desa-
rrollo. Es claro que el mercado y la socie-
dad civil han venido absorbiendo conjun-
tos de funciones y acciones que antes se
consideraban de responsabilidad exclusi-
vamente publica.

En tercer lugar, la crisis por la que atra-
viesa la economia global en la actualidad
ha demostrado fehacientemente, que la vi-
sion cortoplacista de la gestién organiza-
cional (en particular en |a actividad empre-
sarial) y la maximizacién de las ganancias
en el menor plazo posible han sido actoras
fundamentales, para explicar la intensidad
y profundizacion con la que se ha expresa-
do dicha crisis en una época de creciente
interdependencia global.

En este contexto, resulta fundamental
replantear el pape! de la Responsabilidad
Social (RS) para enfrentar las consecuen-
cias de las transformaciones que han sido
mencionadas anteriormente. Sin lugar a
dudas, puede decirse que la RS apenas
esta revelando el potencial que tiene para
trascender la nocion filantrépica y de es-
trategia de negocios a un espacio de co-
Operacion de multiples actores del desa-
rollo, que permite plantear soluciones a los
principales problemas econémicos, socia-
les y ambientales de la economia global y
convertirse en una herramienta de desa-
rrollo para apoyar a los paises en el orden
mundial globalizado.

Este nuevo rol de |a RS es evidente en
la evolucion que el concepto ha tenido de
la nocion de responsabilidad social cerpo-
rativa a la de responsabilidad social em-
presarial hasta su tratamiento mas re-
ciente, donde la RS es entendida como,
"...las acciones de una organizacion para
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responsabilizarse de los impactos de sus
actividades en la sociedad y el medio am-
biente, siendo estas acciones: consisten-
tes con los intereses de la sociedad y el
desarrollo sostenible, basadas en un com-
portamiento ético, cumplimiento con las le-
yes aplicables y los instrumentos intergu-
bernamentales e, integradas en las
actividades en curso de la organizacion”,
tal y como lo ha venido impulsando la Or-
ganizacion Internacional para la Estanda-
rizacion (ISO) para la gestacion de la nor-
ma |SO-26000 de Responsabilidad Social.

Como podra observarse, la redefi-
nicion de la responsabilidad social iden-
tifica multiples publicos interesados,
coparticipes del desarrollo local, nacio-
nal, regional o global (empresas, accio-
nistas, clientes internos y externos, co-
munidad local o regional, gobiernos,
ONGs, entre otros), eliminando de paso
el caracter de empresarial asociado a
dicho concepto hasta este momento
para referirse exclusivamente al térmi-
no Responsabilidad Social.

Esta redefinicion es en si misma una
modificacion paradigmatica de los términos
y naturaleza del debate sostenido hasta
ahora en torno a la Responsabilidad So-
cial. En primer lugar, porque el énfasis en
organizaciones y multiples actores intere-
sados permite ver el potencial que tiene la
RS para converlirse en alge mas que una
herramienta de fomento a la competitividad
sostenible (o de estrategia de negocios) y
de transformarse en un instrumento que
puede contribuir al logro de niveles de de-
sarrollo eficiente, equilibrado y equitative.
En pocas palabras, la RS en su aplicacion
més integral tiene el enorme reto de ser un
instrumento critico para la competitividad y
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la gobernabilidad democratica del pais vy,
por ende, para asegurar niveles crecientes
de sostenibilidad de dicho desarrollo.

De competitividad, pues en un contex-
to de globalizacion, las economias nacio-
nales (y las empresas) deben ser compren-
didas como parles de cadenas de valor,
compuestas por segmentos a diferentes
niveles territoriales (local, regional, nacio-
nal o supranacional), lo que exige trabajar
en estrategias colectivas de agregacion de
valor a nivel macro (construccion de un
marco estable y previsible de politicas o
reformas globales que generen presion
sobre el desempernio competitivo del apa-
rato productivo en general), un nivel secto-
rial 0 meso (fundamentado en la existen-
cia de mecanismos, politicas e instituciones
adecuadas que estimulan, complementan
y potencian la competitividad de sectores
y empresas individuales, a la vez que per-
mitan, que actores estatales y no estatales
definan politicas sectoriales de apoyo con
objetivos claramente definidos y fomenten
las relaciones inter e intraempresariales) v,
por Gltimo, un nivel micro (que haga refe-
rencia a la conducta de los agentes eco-
nomicos individuales y a la construccion
de niveles enddgenos de competitividad
de las empresas).

La vision sistémica e integral que impli-
ca el enfoque de RS es un instrumento o
guia poderosa para potenciar la competiti-
vidad-pais y de las organizaciones, pues
uno de los ejes centrales de dicho enfoque
yace en la potenciacion y desarrolio de es-
quemas de encadenamiento o integracion
aredes productivas, de distribucion, comer-
cializacion o conocimiento mediante la apli-
cacion de estandares sociales, laborales,
ambientales, de transparencia, rendicion
de cuentas, gestion social o de gobierno
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corporativo en los encadenamientos pro-
ductivos y, por ende, con un caracter so-
cialmente responsable.

De gobernabilidad, porque la redefini-
cion de RS significa una modificacion sus-
tantiva conceptual y ontoldgica del ser de
las organizaciones (no solo de la empre-
sa), de sus fines, de sus objetivos y de una
nueva sociedad, producto de un proceso
de canstruccion de nuevas relaciones, que
surgio inicialmente en el sector privado y
que esta tomando relevancia en lo publico,
para dar respuesta a algunos de los pro-
blemas de inclusién social, desarrollo
soslenible y competitividad en los mer-
cados globalizados.

En sintesis, en su caracter mas amplio,
la RS abre la discusion sobre la necesidad
de construir un nuevo pacto o contrato so-
cial con responsabilidades compartidas
entre todos los actores del desarrollo na-
cional. En este sentido, la nocién de RS
facilita la convergencia del didlogo social
en torno a enfoques u orientaciones ideo-
logicas o conceptuales de profundas impli-
caciones practicas para la implementacion
de unas estrategias de desarrollo equilibra-
das, equitativas y participativas. Este ca-
racter inclusivo de la nocion de RS permite
reconocer que:

1. No hay desarrollo que no se encuentre
solidamente arraigado en formas demo-
craticas de participacion econdmica,
politica y social de todos los ciudada-
nos (as) de una nacion. Pero que esto
ultimo es solo una condicion necesaria
pero no suficiente como formula de éxi-
to. Se requiere una consistente ética de
principios y consecuencias para produ-
cir un desarrollo duradero y sostenible.
Competitividad sin Gobernabilidad no
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tiene sentido. No hay ya ninguna duda
sobre los impactos concretos (Bernar-
do Kliksberg) que la presencia o ausen-
cia de valores élicos puede tener sobre
el desarrollo de una nacion. Como se-
fialamos en el Codigo de Etica de la
Cémara de Industrias: "la ética no es
un adorno de las decisiones economi-
cas o0 de la vida de las personas y de
las empresas, mas bien es un condi-
cionante de |a eficiencia economica vy
técnica”. En esto consiste la relacion
entre etica y economia. Y la responsa-
bilidad de cerrar la brecha y de su im-
plementacién en acciones concretas es
de las organizaciones publicas, priva-
das y de la sociedad civil.

. La disyuntiva no esta en mas Estado o

mas Mercado, sino en la complemen-
tariedad de estos actores. Tanto el Es-
tado como el Mercado tienen virtudes y
debilidades que, desde un punto de vis-
ta realista y pragmatico, pueden ser
aprovechadas y deben ser prevenidas,
respectivamente. No vamos a resolver
nuestros problemas ni estatizando el
Mercado, ni privatizando el Estado, sino
creando alianzas renovadas, transpa-
rentes y dinamicas entre el Estado y el
Mercado (alianzas publico-privadas),
Que conduzcan, a su vez, a una redefi-
nicion de las relaciones Sociedad-Es-
tado-Mercado. Las organizaciones pu-
blicas y privadas tienen una
responsabilidad social compartida en
las construcciones de sociedades mas
participativas y democraticas y el punto
de encuentro es una ética de principios
Compartidos. Esta es la condicion sine
Gua non para la soslenibilidad de ese
esfuerzo compartido.
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3. Enotras palabras, la participacion de la politica, por parte de diversos segmen-

empresa privada en ambitos hasta aho-
ra reservados al sector publico no pue-
de reducirse al mero afan de lucro y a
la acumulacién de ganancias, al mar-
gen de todo sentido de responsabilidad
social. Es necesario promover sinergias
entre sectores publicos y privados, apro-
vechando el dinamismo del mercado,
pero teniendo en cuenta el interés pu-
blico, cuyo garante es el Estado. En el
contexto de los procesos de mundiali-
zacion y apertura, las presiones por una
mayor eficiencia o competitividad inter-
nacional de nuestra economia tampo-
co tienen por qué disminuir, por ejem-
plo, por la presencia simultanea de
formas de participacion democratica de
la gestion econdmica. Lo que debe ser
cualitativamente diferente es el como o
de qué manera debe compelir una em-
presa privada, cuando ha incorporado
en mayor grado nociones de responsa-
bilidad social o de ética del desarrollo.
En otras palabras: el punto clave es
como introducir en los calculos de ren-
labilidad financiera -y, por ende, en los
niveles de eficiencia y compelitividad—,
el costo social y ético de un desarrollo
mas equitativo y mas participativo.
. No hay nada intrinsecamente «capita-
listan o «liberal-individualista» en las
nociones de eficiencia o competitividad.
Asi como tampoco hay una «perversi-
dad» e «ineficiencia» intrinsecas en
conceptos tales como la «regulacion
estataly. Estas nociones no lienen por
qué serincompatibles con mayores gra-
dos de produccién de riqueza, equidad,
participacion, descentralizacion o con-
trol democrético de las decisiones en
materia de gestion econémica, social y

tos de la poblacion. Tanto el Estado
como el Mercado tienen virtudes y de-
bilidades que, desde un punto de vis-
ta realista y pragmatico, pueden ser
aprovechadas y deben ser preveni-
das, respectivamente.

5. Dadas las condiciones del contexto de
la economia mundial, al cual no pode-
mos escapar, la conciliacién de ambos
criterios: competitividad y generacion de
rigueza, junto con solidaridad y justicia
social, resulta del todo imprescindible.
En ofras palabras: es necesario asumir
el reto de tomar las medidas necesa-
rias para ajustar las estructuras produc-
tivas de nuestro pais, pero sin renun-
ciar a las aspiraciones de solidaridad y
equidad, consustanciales al ser de la
nacionalidad costarricense. No pode-
mos esperar desarrollo economico y
social si se cierra el paso y se ahoga la
iniciativa privada o se permite que las
instituciones estatales se estanquen en
un inmovilismo burocratico y un retraso
tecnologico que acabarian con su ca-
pacidad de servicio. El Estado tiene un
papel fundamental que cumplir a la hora
de invertir en los recursos humanaos y
en el desarrollo del marco regulatorio
que se necesita para la consolidacién
de una cultura empresarial vigorosa.

Dado todo lo anterior, promover la
RS en las organizaciones nacionales
requiere al menos de cuatro esfuerzos
complementarios;

a. Lageneracion de formas novedosas de
relacion entre el Estado y la sociedad
civil, y el sector privado, que permita
nuevas modalidades de articulacion
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entre |a politica y la economia capaces
de obtener credibilidad y apoyo entre
los principales grupos sociales (la insti-
tucionalizacion de una cultura de ética
organizacional).

p. El disefio y puesta en practica de me-
canismos méas democraticos, descen-
tralizados y eficientes en la toma de de-
cisiones concernientes a la asignacion,
toma de decisiones y control de la eje-
cucion de las politicas y fondos pblicos,
que permitan monitorear participativa-
mente los avances en la cultura de RS.

¢. Elimpulso a transformaciones profun-
das en el sistema educativo para per-
mear intergeneracionalmente la culty-
ra de RS organizacional.

d. La creacion e institucionalizacion de
NUevos espacios para el dialogo, que
propicien la mayor participacion de los
diversos sectores sociales interesados
¥, el recenocimiento y la inclusion efec-
tiva de la sociedad civil en el contexto
de acciones compartidas de RS (que
incluye la definicion de una agenda na-

cional de RS como base de un nuevo
pacto social),

Esta Ultima orientacidn para el fortale-
cimiento de acciones de RS es precisamen-
te la que le da sentido a Ia creacion del

Consejo Consultivo Nacional de RS en
Costa Rica.

El Consejo Consultivo Nacional; Plata-
forma de Dialogo Social

La consecucion gradual de |3 creacion
e institucionalizacién de nuevos espacios
para el didlogo, sin embargo, no es auto-
matica, de ahi la importancia del Consejo
Consultivo Nacional de Responsabilidad
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Social, creado en el 2007, a partir del com-
promiso y la voluntad de organizaciones
publicas, privadas y de la academia, quie-
nes estan convencidas de que este esfuer-
zZo exige, entre otros, al menos dos tipos
distintos y complementarios de acciones
que incluyen: i) la construccion de una
Agenda Nacional de RS que permila cata-
lizar todas las acciones de los diferentes
actores del desarrollo {pablicos y privados),
ii) de una instancia de dialogo social y
coordinacion de dicha Agenda para garan-
tizar el desarrollo de planes de accién rea-
listas y medibles,

Costa Rica urge de foros de dialogo
social con amplia participacion de multiples
actores del desarrollo. Si algo ha impedido
la construccion de un nuevo pacto social
en Costa Rica, que contribuya al logro de
un desarrollo mas justo, socialmente cohe-
sionado y ecologicamente mas sostenible,
es precisamente la ausencia de estos es-
pacios de convergencia (o divergencia) de
discusion. Encontrar el consenso requeri-
do en nuestra sociedad para el impulso de
esta agenda minima de RS requiere de
madurez por parte de los diferentes acto-
res del desarrollo y despojarse de dogma-
tismos. Pensar en el futuro de nuestro pais
deberia ser el aliciente para asumir esta
responsabilidad de manera colectiva. El
Consejo Consultivo Nacional de RS es un
aporte en esa direccion y una tarea que no
puede ser pospuesta.
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