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El articulo analiza el modelo neoliberal

en Costa Rica a partir de las politicas de Abstract
desmantelamiento del Estado. Después,
se aborda el surgimiento del Neurolibe-
ralismo! como un determinante cultu-
ral-social que se manifiesta legitiman-
do la estructura hegeménica de dicho
neoliberalismo. Esos dos fenémenos se
discuten posteriormente para reflejar

el fracaso del discurso neoliberal a

la luz de las problemética nacional
referente al empleo.

The article analyze the neoliberal
model in Costa Rica from the policies
of dismantlement of the state. Next
its approaches the Neuroliberalism
like a determinant social and cultural
who manifests itself legitimizing the
hegemonic structure of the Neoliber-
alism. These two phenomena are dis-
cussed later to reflect the failure of the
neoliberal speech from the fact of the

_— unemployment national problem.
1 El término neuroliberalismo es

un aporte tedrico-conceptual

construido por Hugo Biagin Keywords: neoliberalism, neuroliberalism,

unemployment, América Latina

l Resumo

O artigo analisa o modelo neoliberal na Costa
% / Rica a partir das politicas do desmantelamento do
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estado. Posteriormente o artigo aborda
o surgimento do Neuroliberalismo como
um determinante cultural e social que se
manifesta legitimando a estrutura hege-
monica desse neoliberalismo. Esses dos
fendmenos sdo discutidos posteriormen-
te para mostrar o fracasso do discurso
neoliberal desde a problemdtica nacio-
nal do desemprego.

Palavras chave: neoliberalismo, neuro-
liberalismo, desemprego, America latina

Instauracién en Costa Rica

El pasado reciente de la macroeco-
nomia, la politica social y la gene-
racién de empleo de Costa Rica se
encuentra profundamente marcado
por las exigencias de la globaliza-
cién y la instauracién del libre mer-
cado global, decisiones politicas a
partir de las directrices econémicas
de las grandes potencias (Estados
Unidos) y los organismos econémi-
cos internacionales (Fondo Mone-
tario Internacional y Banco Mun-
dial entre otros).

Aunque paraddjicamente también
ha sido determinado por las politi-
cas de bienestar social establecidas
durante una buena parte del siglo
XX, (conquistas obtenidas gracias a
las luchas desarrolladas desde diver-
sos movimientos sociales y gremia-
les), politicas de estado impulsadas a
partir de la década de los cuarenta
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que fueron dirigidas a la creacién de
un estado benefactor que se encar-
gaba de proteger a la poblacién en
diversos aspectos de su vida social
y econdmica, algunas de las princi-
pales caracteristicas de este modelo
econémico y de desarrollo fueron
por ejemplo:

1) Crear el impuesto sobre la renta,
2) Fundar empresas que le aporta-
ran a la economfa del estado recur-
s0s sanos, 3) Nacionalizar la banca,
4) Disefiar y Fortalecer regimenes
de pensiones para los trabajadores
de diversas ramas, 5) Fundar siste-
mas de seguridad social, 6) Estable-
cer una legislacién laboral la cual
garantizara un equilibrio en el mar-
co de la relaciones obrero — patro-
nales, 7) Poner en practica politicas
de desarrollo agrario, 8) Legislacién
en torno a la proteccién ambiental,
9) Establecer sistemas educativos
cuyo propdsito esencial fuera crear
una mano de obra con alto nivel
de cultura, y ademds con destrezas
y habilidades para incorporarse al
proceso de produccién con altos
niveles de rentabilidad (Contreras,
2009, p. 17).

Existen factores importantes a des-
tacar como resultado de la politica
del estado benefactor, entre ellos se
encuentra el crecimiento y consoli-
dacién de una fuerte clase media, el
establecimiento de instituciones pa-
blicas que dinamizaron el desarrollo
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social entre ellas las universidades
publicas, el Instituto Costarricen-
se de Electricidad y la Caja Costa-
rricense del Seguro Social. En este
contexto la situacién laboral, social
y econémica del pafs era 6ptima, res-
pecto a esto Molina y Palmer men-
cionan que para 1978: “...El empleo
estatal se multiplic6 por nueve entre
1948 y 1979, cuando los 130.000
funcionarios del estado suponfan el
18 por ciento de la fuerza laboral del
pais. La tendencia a descentralizar
el poder condujo, a su vez, a fundar
75 instituciones auténomas nuevas

en ese periodo” (Molina y Palmer,
2007, p. 122).

Como se puede observar, las condi-
ciones de empleo durante un amplio
periodo de la segunda mitad del siglo
XX fueron relativamente estables en
el nivel nacional, debido al arraigo
de estas instituciones, se generd una
amplia mejora de las condiciones de
desarrollo e infraestructura.

La condicién que generé el modelo
de estado benefactor en el pais fue de
gran progreso y proteccién social para
la poblacién costarricense, generan-
do un equilibrio social y politico que
desembocaba en la confianza de la
sociedad en una vida digna y estable,
muy diferente a la contemporaneidad
del modelo neoliberal, respecto a este
tema Contreras menciona:
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Es una realidad, que la puesta
en prictica del modelo de Esta-
do Benefactor , cre6 y desarrollé
niveles de calidad de vida satis-
factorios en términos generales,
mejoraron de modo sustancial,
entre otros, los indices de alfa-
betizacién, de la tasa de morta-
lidad infantil, esperanza de vida,
tasa de empleo, poder adquisitivo
de bienes y servicios, y desde el
punto de vista de estratificacién
social, se conformé una poderosa
clase media, la cual contribuyo en
grado sumo a la estabilidad social
y a la consolidacién y ampliacién
de regimenes democraticos (Con-

treras, 2009, p. 18).

Muchos de los beneficios generados
en el nivel social y nacional median-
te el estado benefactor se disfrutan
en la actualidad a pesar de lo marca-
do del cambio de modelo, incluso en
el caso costarricense la clase media
que adn persiste le debe su condi-
cién a instituciones y politicas que
surgieron de dicho modelo.

Posterior al auge del periodo bene-
factor, existe un punto de partida
claro en el cual el pafs da sus prime-
ros pasos hacia la instauracién del
modelo neoliberal, este fue la llegada
del gobierno de Luis Alberto Monge
(1982 — 1986), periodo marcado por
la coyuntura de las guerras en Cen-
troamérica, especificamente la de
Nicaragua. Ante esta situacién Costa
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Rica estrecha sus lazos con el gobier-
no de Ronald Reagan en los Estados
Unidos y comienza a recibir millones
de ddlares en cooperacién por medio
de la agencia estadounidense Agen-
cia Internacional para el Desarrollo
(AID), todo esto a cambio de con-
vertirse en el modelo centroameri-
cano de una democracia capitalista y
brindar ciertos favores colaterales a la
Contrarrevolucién en Nicaragua di-
rigida por Edén Pastora en la frontera
con Costa Rica, lo anterior se desa-
rrolla incluso tras la declaracién de
neutralidad del pais ante el conflicto.
Respecto a estos montos recibidos
por parte de los Estados Unidos, Mo-
lina y Palmer mencionan:

La AID transfirié casi 1300 millo-
nes de délares a Costa Rica entre
1982 y 1990, por lo que dispuso
de poderosos aliados en los cir-
culos empresariales y politicos.
La mayorfa de esos fondos fueron
canalizados fuera de la supervi-
sién de la Contraloria General
de la Republica o de la Asamblea
Legislativa. El desembolso fue ca-
nalizado mediante organizaciones
privadas , entre las cuales destacé
la Coalicién Costarricense de Ini-
ciativas de Desarrollo (CINDE);
a rafz de la influencia lograda, ta-
les entidades fueron llamadas el
estado paralelo (Molina y Palmer,
2007, pp. 148-149).
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Estas relaciones con los Estados
Unidos en términos de Cooperacién
Internacional fueron transformando
de forma abrupta el modelo de de-
sarrollo costarricense, inclindndolo
cada vez m4s a la acelerada globali-
zacion que se establecia con el debi-
litamiento de la Guerra Fria y el cer-
cano fin de la bipolarizacién global
que habfa imperado.

Consecutivamente, entre los afios
1986 y 1998 durante el surgimiento
del bipartidismo de los partidos Li-
beracién Nacional y Unidad Social
Cristiana se ejecutaron agresivas po-
liticas neoliberales conocidas como
“terapias de shock”, las cuales pre-
tendfan abiertamente desmantelar
lo que quedaba del aparato estatal,
reducir el empleo publico y aplicar
recortes presupuestarios a institucio-
nes publicas encargadas directas del
bienestar social de la poblacién, po-
liticas como los Programas de Ajuste
Estructural (PAE) fueron las encar-
gadas de esta transformacion.

Durante este mismo periodo, se
aplicé paralelamente una politica
de atraccién que desencadeno en
la llegada de transnacionales como
INTEL. Esta dltima década del siglo
XX fue la culminacién de un mo-
delo de desarrollo y el espaldarazo
final del neoliberalismo en el pais,
el cual comenzé a dar sus pasos mas
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trascendentales en la transformacién
del modelo agroexportador al de
servicios de la Inversiéon Extranjera
Directa, Molina y Palmer mencio-
nan al respecto: “El campesinado, en
contraste, tendié a desaparecer: tal
proceso, que fuera debilitado por la
crisis de 1980, se volvié a intensificar
y los campesinos cayeron de 14 a 7
por ciento de la poblacién econémi-
camente activa entre 1984 y el afio

2000” (Molina y Palmer, 2007, pp.
151-152).

Las primeras décadas del siglo XXI
han sido también decisivas en el es-
tablecimiento del modelo global y
neoliberal generadoras de la situa-
cién de empleo que se aprecia en
Costa Rica actualmente, un factor
sobresaliente ha sido la negociacion
y ratificacién de tratados de libre co-
mercio, los cuales se han convertido
en las nuevas herramientas juridicas
internacionales para la apertura de
mercados y contraposicion de juris-
dicciones y soberanias.

En la actualidad una de las nuevas
etapas de consolidacién hacia una
economia neoliberal en todos los
sentidos se estd llevando a cabo con
la intencién politica del pais de in-
gresar a la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la cual exige serias transfor-
maciones en el d4mbito institucional
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y de educacién, asi como el ingreso
a la Alianza del Pacifico, bloque co-
mercial de clara tendencia neoliberal
que congrega a paises como México,

Colombia, Chile y Perd.

El neuroliberalismo: el resulta-
do de la dominacién neoliberal

Seguido al avance de las politicas
neoliberales con el apoyo de la clase
politica del pais, Costa Rica se en-
cuentra en una etapa diferente del
periodo de entrada en vigor de las po-
liticas de desmantelamiento del Esta-
do, Programas de Ajuste Estructural
y Tratados de Libre comercio como
herramientas juridicas para la conso-
lidacién del modelo econémico.

Durante la segunda década del siglo
XXI se puede percibir, con mayor
claridad, cémo la ejecucién de las
politicas ha desarrollado importan-
tes caracteristicas del Neurolibera-
lismo, que se manifiestan en concep-
tos claves, encarnados poco a poco
en la expresién del costarricense.

El neuroliberalismo es un concep-
to acufiado por autores como Hugo
E. Biagini y Diego A. Ferndnde:z
Peychaux, que describe de forma
detallada la manera en que valores
como el egoismo, la competitivi-
dad y el individualismo propios del
sistema neoliberal han mutado de
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manera tal que se han convertido en
la conviccién y filosoffa de una bue-
na parte de la poblacién. Biagini y
Fernandez definen el neuroliberalis-
mo como: “... Una “Expresién que
alude al carcter o a la mentalidad
enfermiza de quienes entronizan la
creencia del egoismo sano como pa-
saporte al bienestar comdn”™” (Biagi-

ni y Ferndndez, 2015, p. 33).

En otras palabras, el neurolibera-
lismo es la absoluta asimilacién del
statu quo neoliberal, no solo en sus
esferas politicas y reformativas sino
ademds en su esencia filoséfica, con-
virtiendo las premisas de este en un
estilo de vida homogenizado y con
aspiraciones de universalidad.

Como concepto, el neuroliberalismo
es una mutacién enfermiza de lo que
han sido decenas de afios de propa-
ganda pro-capitalista, globalizacién
y colonizacién del conocimiento, es
una encarnacién en la mentalidad
de la poblacién de que verdadera-
mente la humanidad se enfrenta a
un supuesto “fin de la historia” pues
el statu quo neoliberal representa una
totalidad que ademis se establece en
una supuesta “justicia” para todas y
todos, los autores mencionan su le-
gitimacién de la siguiente manera:

Por un lado, cataliza una serie
multiforme de dispositivos que
sostienen la vigencia y obviedad
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de un supuesto comportamiento
econémico-racional que ha de
guiar las elecciones vitales indi-
viduales. Por otro lado, propone
una decodificacién de la realidad
social a través de normas de juego
“objetivas” disefiadas para un es-
cenario en el que no se garantiza
la vida, sino la pugna por adquirir
los medios para preservarla (Bia-
gini y Fernandez, 2015, p. 48).

La absoluta legitimidad que cada
individuo le da en su mente al
Neoliberalismo a partir del Neu-
roliberalismo, le hace suponer que
solo existe un “tnico mundo po-
sible” por lo cual debe sobrevivir
bajo cualquier circunstancia, o en
el mejor de los casos no solamente
sobrevivir sino ademds destacarse
como un absoluto ganador, donde
la victoria es relativa a su capacidad
de consumo y su legitimidad econé-
mica, mentalidades que se pueden
observar con mayor regularidad en
la poblacién costarricense.

Es en esta competencia asimilada a
partir del neuroliberalismo que el
individuo se basa en dos dindmicas
principales, por un lado el capital
humano, entendido como la inver-
sién de un individuo en si mismo
como ente de venta y consumo.

Los autores sefialan que el capital
humano: “En este contexto en el
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que la “fuerza de las cosas” arras-
tra la reiteracion de la sujecién, la
emancipacién depende mas de la
adquisicién de saberes practicos
para mejorar el desempefio que en
revisar las mismas relaciones de
produccién.” (Biagini y Ferndandez,
2015, p. 53). Por otro lado esta la
ética gladiatora, comprendida como
la dindmica social generada por el
neoliberalismo a partir de la cual
todos compiten sanguinariamente
contra todos pues ante la inminente
victoria, consecuentemente debe-
réan haber innumerables derrotados,
los autores define ética gladiadora:
“A ese cédigo sin miramientos en
el sufrimiento propio o ajeno, lucha
sérdida y desproporcionada donde la
persona deja de representar un fin en
sf mismo y el hombre se convierte en
lobby para el hombre, le daremos el
nombre de “ética gladiatora”. (Bia-

gini y Fernandez, 2015, p. 48)

Con la comprensiéon de esos dos
conceptos se puede colegir que en el
neuroliberalismo el individuo no ge-
nera ninguna critica o desaffo eman-
cipatorio hacia el statu quo neolibe-
ral/capitalista, sino que aboga por
una transformacién a partir de la
individualidad de sus circunstancias
y de su capital-humano, legitiman-
do y asimilando de esta manera las
premisas de la ética gladiatoria como
medio para subsistir, para lo cual se
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toman estandartes como la educa-
cién pero vista a partir de la deman-
da de profesionales del mercado y el
consumo como elemento ornamen-
tal del triunfo por entre los otros,
estas caracteristicas pueden verse
legitimadas en los discursos politicos
en Costa Rica.

Algunas de las maneras en que el
neoliberalismo ha consolidado el
neuroliberalismo como mentalidad
dominante en paises como Costa
Rica, se pueden mencionar la legiti-
macién de los antivalores capitalistas
a partir de medios de comunicacién,
las alianzas entre corporaciones,
organismos econdémicos internacio-
nales y gobiernos para establecer po-
liticas de estado acorde al neolibe-
ralismo, y la aculturacién a partir de
las modas de consumo importadas.

Como desarrollan los autores en
su propuesta, y segin premisas de
Marx, una forma primordial utilizada
para legitimar esta “realidad” dada,
se plasma en la bdsica transaccién
simbodlica de la retribucién salarial
de la compra de la fuerza de trabajo,
a partir de la cual las personas son
recompensadas no solamente por su
esfuerzo productivo, sino ademds por
desprenderse o no apropiarse de los
bienes producidos con esta fuerza.
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Respecto a dicha retribucién salarial,
el Neuroliberalismo como condicio-
namiento y predisposicién mental, es
la maxima legitimacién personal de
cada individuo para aceptar sin cues-
tionamientos el statu quo, de manera
que las personas en su propia capa-
cidad de consumo se sienten reivin-
dicadas e integradas como jugadores
del sistema en pleno derecho, respec-
to a esto los autores mencionan:

Los neoliberales esgrimen que
la realizacién personal a través
del consumo que impone una
determinada forma de vida no
supone una vinculacién como la
del buey al arado. Todo lo con-
trario, los individuos terminan
por aceptar libremente —una vez
que han pasado por el atiborra-
do mundo de la publicidad — que
han de ir a trabajar para com-
prarse un automévil con el que ir
a trabajar (Biagini y Fernandez,
2015, p. 99).

En la linea de esta racionalidad del
ser humano como empresario de si
mismo a partir del concepto del ca-
pital humano, para sentirse triun-
fador por su retribucién salarial, es
que se evidencia como la sociedad se
agrieta y fragmenta aceleradamente
en paises como Costa Rica. En la ca-
rrera del todos contra todos neolibe-
ral, son aquellos que pueden invertir
en sf mismos los que obtendran una

Julio-diciembre / 2017

ventaja considerable por encima de
aquellos que no tienen manera de
invertir en si mismos, de modo que
las clases sociales méas acomodadas
siguen generando patrones de ten-
dencia a la riqueza mientras las clases
sociales mas empobrecidas reprodu-
cen su condicién social y la agudizan
generacion tras generacion.

La respuesta a lo anterior por parte
del pensamiento neuroliberal es el
perpetrar el concepto de empren-
dimiento del capitalismo, alimen-
tando la falacia de que en el sistema
neoliberal-capitalista todos tienen
las mismas posibilidades de “triun-
far” siempre y cuando reproduzcan
como se menciond con anteriori-
dad los antivalores del neurolibe-
ralismo (individualismo, compe-
tencia, etc.), la ética gladiatora y el
capital humano.

En este sentido, aquellas poblacio-
nes que se encuentran al margen de
la férmula produccién-consumo, no
cumplen con las reglas para entrar
en el juego de la prosperidad vy el
emprendimiento, dicha afirmacién
fue una de las premisas de los zapa-
tistas el 12 de enero de 1994, cuando
afirmaban que ante el modelo neoli-
beral-capitalista, las poblaciones in-
digenas serfan absolutamente pres-
cindibles. Referente a lo anterior
los autores mencionan: “En tanto
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“empresarios de si”, todos los indi-
viduos comparten un mismo estatus
juridico. Serfan iguales en la impe-
riosa necesidad de evaluar los costos
de oportunidad en los que incurren
al invertir su capital humano” (Bia-
gini y Fernandez, 2015, p. 78).

Lo anterior es un elemento impor-
tante en la justificacién moral del
neoliberalismo, la igualdad como va-
lor se desconfigura como una carac-
terfstica universal de todo individuo
o un derecho humano, y se legitima
como la oportunidad brindada por el
neoliberalismo de que todo indivi-
duo pueda invertir en si mismo, de
manera que a partir de este punto
cero todos parten a competir en una
supuesta “igualdad de condiciones”.

Debido a esto, la pobreza se deja
de percibir como una condicién de
marginalidad consecuente del capi-
talismo y se configura como el precio
a pagar por aquellas personas que no
quisieron salir adelante, respecto a
esto los autores mencionan:

En tanto toda persona es racional,
nadie puede alegar estar siendo
determinado por fuerzas que es-
capan al control individual. Al
pobre no se le interpela como
al expulsado de la sociedad de
la obscena opulencia y la racio-
nalidad cinica del consumismo,
sino como al que no ha dado lo
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suficiente para triunfar (Biagini y
Fernandez, 2015, p. 181).

Por lo aludido, para la persona de
pensamiento neuroliberal el supuesto
“mérito” es una gracia inherente de
la divinidad del neoliberalismo con
la cual todos han sido bendecidos, de
manera que para ellos bisicamente
“cada persona pobre es pobre porque
quiere”, dejando de lado el considerar
las diversas formas de exclusién social
que genera el sistema capitalista y
cémo estas determinan directamente
la forma y calidad de vida de millones
de personas, y pasando por alto que
el capitalismo como estructura exige
una cuantiosa cantidad de seres hu-
manos excluidos o semiexcluidos que
tomen los puestos de trabajo y formas
de produccién necesarios para que
consecuentemente los m4s enriqueci-
dos, puedan mantener su condicién.

Respecto al papel del Estado en este
auge del pensamiento neuroliberal,
se debe analizar los procesos posneo-
liberales que cada pais ha tomado,
en el caso de Costa Rica se puede
apreciar una considerable diferen-
cia respecto a los procesos posneo-
liberales que se consumaron durante
principios del siglo XXI en el resto
de América Latina. En concordan-
cia con esto, en una importante
cantidad de paises, especialmente
del cono sur, se realizaron diversas
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reivindicaciones que procuraban
de variadas maneras de permear la
ofensiva de desgaste a los politicas
sociales que desarrollé el auge del
modelo neoliberal en el continente.

En su libro Buscando el futuro: Cri-
sis civilizatoria y posneoliberalismo
en América Latina (EUNED, 2015)
los autores Rafael Cuevas Molina y
Andrés Mora Ramirez, desarrollan
un analisis de dichos movimiento
reivindicativos y reaccionarios en
el continente, que protagonizaron
lo que se denominé el “giro a la iz-
quierda”. También analizan los pro-
cesos y dividen los gobiernos pro-
gresistas en dos tipos, los “electos
por el quiebre o debilitamiento de
la institucionalidad”, donde entran
los casos de paises como Venezuela,
Bolivia y Ecuador, y los “electos por
acumulacién politica y adaptacion
de las reglas de juego de la goberna-
bilidad democrética”, con Brasil y
Uruguay como ejemplos. Respecto
al surgimiento de estos movimientos
politicos alternativos, dichos autores
mencionan: “ha sido en este contex-
to desalentador para el proyecto de
“los de abajo”, cuando todo parecia
estar mas en contra suyo, que en
América Latina han surgido estos
procesos cuestionadores del statu

quo neoliberal.” (Cuevas y Mora,
2015, p. 140).
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Como se observa, dicha etapa pos-
neoliberal reivindicativa en estos
paises del continente se originé por
el abrupto desgaste de las condicio-
nes sociales a partir del modelo neo-
liberal, pero en el caso de Costa Rica
como se menciond con anterioridad,
el cambio del modelo macroeconé-
mico no generé tanto desgaste, en
parte por el legado que atn persistia
en el pafs tras las politicas de bien-
estar social heredadas del siglo XX,
las cuales consolidaron una clase
media més estable. Dicha diferen-
ciacién ha propiciado que las poli-
ticas neoliberales y de apertura co-
mercial sigan en un auge continuo y
que de momento a pesar de algunos
movimiento sociales destacados que
se originaron para confrontar deter-
minadas politicas especificas, el pafs
no encuentre un frente politico con
musculo importante que se establez-
ca en el nivel de gobierno.

En términos de lo que Cuevas y
Mora rescatan, en Costa Rica no se
ha originado ni un quiebre o debili-
tamiento de la institucionalidad, ni
tampoco un actor politico disidente
destacado que tome el poder a partir
de las reglas de juego de la gober-
nabilidad democratica, por lo que
durante al menos las tltimas tres dé-
cadas el pais ha sido gobernado por
tendencias de centro derecha con
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un compromiso notable a la apertu-
ra comercial y al modelo neoliberal.

Debido a lo anterior, en el caso cos-
tarricense el neuroliberalismo se ha
propagado con fuerza a partir de un
supuesto “éxito” de las politicas neo-
liberales. De manera que la oferta
variada de consumo y el acceso al
entretenimiento global, combinados
con la ética gladiatora y el capital
humano, tienen un importante pa-
pel en la dindmica social contempo-
rdnea y en los discursos ya no sola-
mente politicos, sino del dia a dia de
un amplio espectro de la poblacion
del pais. Por lo cual el papel del go-
bierno costarricense respecto a las
dindmicas de poder capitalistas, ha
sido muy similar al que Biagini y Fer-
nandez denotan, ellos mencionan lo
siguiente al respecto: “El objetivo de
toda practica de gobierno, una vez
abandonado el ideal de garantizar
de forma positiva lo derechos de los
ciudadanos, se reduce a cristalizar

el statu quo.” (Biagini y Ferndandez,
2015, p. 101).

Este papel del Estado por lo tanto, in-
dica una relacién simbidtica entre su
quehacer, las politicas econémicas de
los organismos internacionales y las
demandas de las grandes transnacio-
nales para llegar a invertir en un deter-
minado pafs, a lo cual el neuroliberalis-
mo responde fortalecido, cambiando
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como mencionan sus autores el con-
cepto de justicia por el binomio éxito/
fracaso de cada individuo en la com-
petencia por la supervivencia.

Lo anterior resulta trascendental
para comprender con mayor ampli-
tud los argumentos del Neurolibera-
lismo, pues tomando en cuenta los
conceptos de capital humano y ética
gladiatoria, cada individuo se con-
vierte en el Gnico responsable de su
latente éxito o fracaso, pues resulta
mas “racional” suponer una falta o
exceso de capacidades de supervi-
vencia en una persona, que cuestio-
nar al menos infimamente el statu
quo neoliberal, el cual se presenta
como el mdximo campo de posibili-
dades para todos.

Respecto a estos procesos posneoli-
berales diversos, el papel del neuro-
liberalismo ha sido el de tomar una
ofensiva medidtica de burla y critica
destructiva, atribuyendo a los lideres
progresistas latinoamericanos adjeti-
vos de irracionalidad y estupidez, con
el fin de borrar con burlas e irrespeto
los grandes logros sociales que con es-
fuerzo han logado conquistar.

El fracaso: el reflejo real de la
politica neoliberal

Para el presente articulo, en contras-
te a los primeros dos capitulos donde
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se menciona el proceso de insercién
nacional a las politicas neolibera-
les, y donde se plasma la teorfa del
neuroliberalismo como la condicién
contemporidnea en la que ha muta-
do el pensamiento de los defensores
del neoliberalismo para legitimar el
statu quo, se pretende ahora mostrar
con datos recientes como el modelo
econémico neoliberal ha resulta-
do en un fracaso absoluto tomando
como referencia el discurso que sus
partidarios han utilizado para esta-
blecerlo en Costa Rica.

La critica se genera a partir de un su-
ceso objetivo, el cual es el desempleo
sostenido en el que se encuentra el
pais, pues segtn el discurso neolibe-
ral durante los Gltimos afios se han
aplicado las politicas adecuadas para
que el pafs este “disfrutando” en la
actualidad de un desarrollo alto y
constante, (entendiendo desarrollo
desde la 6ptica tradicional economi-
cista), lo que sucede en Costa Rica y
en muchos otros pafses de la region
es que el discurso neoliberal no se re-
fleja en absoluto en la realidad social
de los paises que lo han adoptado,
mostrando con claridad la falacia
que esconde y excusidndose abierta-
mente en un sinfin de pretextos.

Segtin datos del Informe Estado de la
Nacién 2016 utilizado para el pre-
sente articulo, el desempleo: “...
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viene creciendo desde inicios de
2014 y en la actualidad supera el
9%.” (Informe Estado de la Nacién,
2016, p. 148), paraddjicamente para
el discurso neoliberal y como mues-
tra clara del debate que se sostiene,
los sectores que més pesan en el ni-
vel econémico en la actualidad no
se encuentran entre los que mas em-
pleo generan, exhibiendo la falacia
de que de la mano del crecimiento
econémico y de exportaciones el
empleo se ve en aumento, el Infor-
me menciona al respecto: “Esta des-
conexion se debe en gran medida a
un problema estructural del aparato
productivo: los sectores mas dind-
micos tienen un bajo impacto en
la generacién de empleo y las nue-
vas oportunidades laborales estdn
limitadas a las personas con mayor
calificacién.” (Informe Estado de la
Nacién, 2016, p. 141).

Lo anterior es una muestra concreta
de la problemadtica general a la que
se enfrenta la poblacién costarri-
cense en el dambito laboral, por un
lado solo aquellos que se prepararan
a nivel técnico, o en los sectores mas
dindmicos de la economia tienen
oportunidad de alcanzar los puestos
de trabajo mejor remunerados, lo
que demuestra con claridad el con-
cepto de capital humano, mientras
que las demds personas que no tie-
nen oportunidad de prepararse, es
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decir invertir en s{ mismas, o bien se
preparan en campos diferentes a lo
que solicita el mercado, se encuen-
tran excluidos de la posibilidad de
llegar a puestos.

Lo dicho refleja elementos del neoli-
beralismo que se encarnan en el pen-
samiento tnico neuroliberal, por un
lado son las empresas las que dictan
qué se necesita en el nivel profesional
y que no, por otro lado son solo aque-
llas personas que se pueden preparar
en lo que las empresas exigen quie-
nes obtendran el preciado trabajo, de
manera que la inversién en el capital
humano no es cualquier inversion,
sino una inversién milimétricamente
establecida por las empresas y el mer-
cado en cuestién. Si bien el docu-
mento del Estado de la Nacién 2016,
evidencia en alguna medida lo ante-
rior cuando menciona:

En sintesis, la desconexién entre
la estructura productiva y la crea-
cién de empleo refleja un estilo
desarrollo no incluyente, pues
afecta sobre todo a las personas
con las menores calificaciones
educativas. En el largo plazo esto
implica una perdida para el pafs
en su conjunto, porque se ponen
en riesgo logros en materia social.
(Informe Estado de la Nacién,

2016, p. 139).
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Debe destacarse que el Estado de la
Nacién, lejos de constituirse en una
herramienta critica al modelo de
desarrollo, aboga en muchos de sus
analisis por una continua “dinamiza-
cién” de la economia, y un impulso
en el nivel de educacién de todas
aquellas disciplinas que resulten con
mds demanda, destacando en sus
andlisis cuales sectores son los mds
importantes y con mayor posibilidad
de crecimiento; en este sentido, para
el caso de Costa Rica ha resultado
interesante el crecimiento desme-
dido del sector Back Office, que se
comprende de trabajos referentes a
contabilidad, finanzas, centros de
llamadas o Call Center, entre otros.

En este tipo de sectores los empleos se
plasman en tareas sistemdticas contra
reloj, donde en ocasiones no se pre-
cisa de los empleados mayor califica-
cién que el dominio de un segundo
idioma. Los Cadll Center en Costa
Rica monitorean los pasillos de sus
edificios y cronometran los descansos
de sus empleados, lo cual hace recor-
dar las primeras escenas de la pelicula
Tiempos modernos (1936) donde la
mecanizacion de una prictica in-
dustrial lleva al protagonista princi-
pal (Charles Chaplin) a la locura, y
donde los empleados son vigilados
con cdmaras hasta en el bafio por el
jefe de la compafifa, recordando el
concepto del Panéptico de Foucault
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y el personaje del Gran Hermano, del
libro 1986 de George Orwell.

En la pelicula el feje de la empresa
considera el establecer maquinas
que agilizan el alimentar al emplea-
do para que este coma mds rdpido en
el almuerzo. La ficcién no estd muy
lejos de los periodos de descanso de
15 y 30 minutos contra reloj que se
les brindan a los jévenes actualmen-
te en centros de llamadas y otras em-
presas en Costa Rica.

Otra de las evidencias claras del
fracaso del Neoliberalismo manifes-
tado en el desempleo, son las zonas
francas, las cuales comprenden el
estandarte juridico de las empresas
para invertir en los paises, el discur-
so neoliberal dice que la inversién
consecuentemente genera empleo,
pero ante la coyuntura nacional, el
Estado de la Nacién manifiesta lo si-
guiente: “Por su parte, la industria
de zonas francas no es una fuente de
empleo masivo, al igual que el sector
agroexportador no tradicional; en
ambos casos la absorcién de mano
de obra se ha mantenido en niveles
muy similares en los dltimos quince
afios” (Informe Estado de la Nacién,

2016, p. 149).

Como se observa, los datos son obje-
tivos respecto a la generacién de em-
pleo, esto no es poco significativo si se
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contrasta con la ofensiva discursiva
y politica neoliberal, la cual a través
de los medios de comunicacién legiti-
ma, constantemente, que el equilibrio
social descansa en las iniciativas que
ha gestado desde su visién de mundo
capitalista, cuando en realidad son los
pequefios y medianos emprendimien-
tos junto con el sector publico quienes
mds generan empleo.

El tema laboral resulta sumamen-
te delicado en el nivel discursivo,
como se observé en capitulos ante-
riores, el sistema neoliberal y el pen-
samiento unico del neuroliberalis-
mo descansan en los antivalores de
la competencia y el individualismo,
pero para ejecutarse de forma certera
necesitan de las dindmicas de consu-
mo, para lo cual el aspecto laboral
es trascendental, el consumo reivin-
dica en la contemporaneidad la li-
bertad maxima. Tomando en cuenta
esto, las politicas de empleo abier-
tamente neoliberales en Costa Rica
se encuentran en premisas como la
educacién para el mercado, la gene-
racién de conocimientos técnicos y
con auge reciente, la adquisicién de
conocimientos en segundos idiomas
(principalmente el Inglés), para ac-
ceder a fuentes de empleo.

Estos elementos se reflejan también
en los datos del Estado de la Nacién,
el cual menciona: “...se estima que
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cuando un trabajador domina un
segundo idioma su salario se incre-
menta en un 20%, en promedio.
Esta habilidad es atractiva en el
mercado laboral...” (Informe Estado

de la Nacién, 2016, p. 156).

Las dindmicas globalizatorias que
han llevado a lo anterior, abarcan
también las dindmicas colonializan-
tes pues imponen un estilo de vida,
una tendencia cultural occidental y
la influencia lingiiistica hegemdnica
y dominante. Es importante con-
siderar que muchos de los puestos
de trabajo generados en los centros
de llamadas por el manejo de un
segundo idioma son empleos que
eventualmente pueden ser mecani-
zados y sustituidos con facilidad por
el avance de la tecnologifa, pues se
comprenden en dindmicas sistema-
tizables y mecanizables.

En la linea de anilisis de los datos
otorgados por el Informe Estado de
la Nacién 2016, como se menciond
antes, debe destacarse con especial
atencion la linea discursiva de dicho
documento, pues si bien en la prime-
ra parte del Capitulo tres referente
a “Oportunidades, estabilidad y sol-
vencia economicas” se establece con
datos la aguda situacién del desem-
pleo y se sefialan las problematicas
de la exclusién entre las personas
menos calificadas y aquellas con
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mejor calificacién por su capital hu-
mano, posteriormente se desarrolla
un discurso que avala con claridad la
apertura comercial por los supuestos
aumentos en las cifras macroecond-
micas de exportacién e inversion,
esto resulta paradéjico, pues dichas
mejoras en el nivel macroeconémi-
co claramente no estdn marcando
una disminucién en la brecha social,
ni una mejora en la generacién de
empleo; en este sentido, el docu-
mento menciona por ejemplo: “La
notable transformacién productiva
del sector externo en los dltimos
treinta afios demuestra que la poli-
tica de fomento aplicada fue exitosa,
en tanto contribuyo a su crecimien-
to y modernizacién” (Informe Esta-

do de la Nacién, 2016, p. 162).

En afirmaciones como la anterior y
segiin lo mencionado respecto a los
resultados sociales del modelo neo-
liberal, resulta contradictorio que
se pueda calificar de “exitosa” a una
estrategia econdémica sin conside-
rar criticamente si con los nlimeros
abultados del Producto Interno Bru-
to (PIB) se ve reflejado un aumento
en la calidad de vida y en la plenitud
de las y los costarricenses.

Para muestra de lo previo se puede
analizar el caso de los monocultivos
de pifia, los cuales ya cubren miles
de hectdreas del territorio de Costa
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Rica en lugares desde la zona sur, el
caribe y la zona norte, estas plan-
taciones si bien generan puestos de
empleo, el tipo de empleo que estian
produciendo es en cientos de casos
precario, en los monocultivos las
violaciones a los derechos laborales
son recurrentes y las posibilidades
de movilidad social escasas, por lo
que son empleos y propuestas de de-
sarrollo que solamente solucionan
parcialmente las necesidades inme-
diatas en zonas rurales.

De estos monocultivos se extraen y
contaminan enormes cantidades de
agua por agroquimicos, se contami-
nan sectores boscosos y humedales
protegidos en las cercanias, se de-
terioran los suelos, se deforesta y se
generan tremendas enfermedades en
las personas, y se afecta la ganaderfa
por la plaga de moscas, pero el dis-
curso neoliberal resalta que Costa
Rica ahora es el principal exporta-
dor de pifia en el mundo y que las
exportaciones van en aumento, re-
plicando como es su costumbre un
discurso economicista que no consi-
dera ni dafios ambientales ni la dig-
nidad humana.

Los elementos abordados preceden-
temente, denotan una problemdtica
social importante de la contempo-
raneidad de Costa Rica, la gran in-
seguridad y miedo que crece entre
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la poblacién (principalmente los j6-
venes) respecto a sus futuros por el
alto desempleo, la volatilidad de las
empresas y la insatisfacciéon de los
trabajos que ha ofrecido el modelo
neoliberal junto a sus gobernantes;
en este sentido el socidlogo polaco
Zygmunt Bauman ha planteado que
la sociedad actual se encuentra ante
una Modernidad Liquida a partir
de la cual menciona respecto a la
inseguridad:

Se podria argumentar, por su-
puesto, que no hay nada particu-
larmente nuevo en esta situacién:
la vida laboral ha estado llena
de incertidumbre desde tiempos
inmemoriales. Sin embargo, la
incertidumbre actual es asombro-
samente novedosa. Los temidos
desastres que pueden privarnos
de nuestros medios de vida y sus
perspectivas no pueden ser repe-
lidos ni enfrentados o mitigados
mancomunando fuerzas, cerrando
filas o debatiendo y acordando
conjuntamente medidas de fuer-

za. (Bauman, 2005, p. 157).

Como Bauman explica, la transfor-
macién de las problemdticas de un
escenario local a uno global hace
suponer una imposibilidad en el
margen de accién para la transfor-
macién, mientras que de la mano
del pensamiento neuroliberal cada
vez son menos los que se plantean
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escenarios de accién para dignificar
su condicién, por lo contrario, el
neuroliberalismo les hace suponer
que su incertidumbre depende de su
propio accionar en la constitucién
de capital humano, o bien de la gue-
rra desatada bajo la ética gladiatora.

Por otro lado, como se observé en el
primer capitulo, el modelo de desa-
rrollo en América Latina y princi-
palmente en Costa Rica, pasé por un
proceso abrupto de trasformacién al
modelo neoliberal que junto con la
globalizacién ha generado un cam-
bio de la cultura laboral en la socie-
dad costarricense, dicha trasforma-
cién se ha manifestado en una clara
caida del empleo publico, no solo en
lo tangible, como puestos de trabajo,
sino ademds en la imagen y el sig-
nificado que el empleo piblico re-
presentaba para la sociedad, en esta
linea Pérez Sdinz en el libro Trabajo
global y desigualdades en el mercado la-
boral menciona:

Respecto al declive relativo del
empleo publico, hay que desta-
car lo que ha significado por su
impacto en la centralidad que el
empleo formal tenia en el mode-
lo previo. Este impacto no solo
tiene una dimensién material,
menos oportunidades relativas
de ocupacién en el estado, sino
también simbdlico. Se pierde este
referente de institucionalidad vy
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peor ain, se tiende a estigmatizar
como ocupacién improductiva y
proclive a la corrupcién (Pérez,

2015, p. 22).

La cita anterior se puede ejemplifi-
car en el caso costarricense con el
discurso de algunas fracciones poli-
ticas dentro de la propia Asamblea
Legislativa y se agudiza en el caso de
la compleja situacién fiscal que atra-
viesa el pais, donde resulta m4s acce-
sible para algunos politicos el elimi-
nar instituciones ptblicas junto con
sus empleos, que pensar en un mo-
desto ajuste tributario a la inversién
extranjera. Estos discursos impreg-
nan también sectores de la pobla-
cién, y hacen eco en ciertos medios
de comunicacién con un claro corte
politico neoliberal que reproducen
el pensamiento neuroliberal.

Como menciona Pérez Sdinz, es-
tos discursos de derecha, suponen
la creacién de estigmas respecto al
sector publico y sus trabajadores, ca-
tegorizandolos como menos produc-
tivos y significativamente mds cos-
tosos para la sociedad y para el pafs,
se les acusa ademds por su asociacién
gremial, en sindicatos y colectivos,
creando una satanizacién de las
manifestaciones sociales y vanaglo-
riando la no sindicalizacién o poca
sindicalizacién en el sector privado.
Estas conductas y discursos que se
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reflejan en algunos sectores de la po-
blacién, quieren desconocer el papel
simbdlico, activo y productivo que
tuvo el aparato estatal durante el es-
tado benefactor en los afios setenta
y ochenta.

En lo referente a la precarizacién de
las relaciones salariales, Pérez Sdinz
nos menciona dos principales ten-
dencias pricticas que son utilizadas
para el no cumplimiento de los com-
promisos legales en dicha materia, la
primera es la idea de que los costes
salariales ya no pueden ser trasmi-
tidos a los consumidores a través de
variables como los precios, esto de-
bido a los nuevos modelos de acu-
mulacién y competencia, la segunda
idea se basa en la externalizacién
de actividades y la subcontratacién,
utilizados para manejar un peque-
fio sector de los trabajadores dentro
de la formalidad y otros muchos en
condiciones desiguales y muchas
veces precarias. De manera que la
responsabilidad por las condiciones
laborales deja de estar en manos de
las empresas.

Conclusiones

Tras una extensa estrategia politi-
ca, econémica y medidtica, a partir
de varios gobiernos de la Republi-
ca, se ha desmantelado estructuras
e ideales como el estado benefactor
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y las conquistas sociales alcanzadas
en la primera etapa del siglo XX,
llevando de manera definitiva al es-
tablecimiento casi total del modelo
neoliberal.

Como se observa en el articulo, tras
décadas de legitimacién del modelo
capitalista y especificamente el mo-
delo neoliberal, las dindmicas de re-
produccién del neoliberalismo han
mutado de maneras tan voraces que
ni siquiera el liberalismo econémico
cldsico o la implementacién del neo-
liberalismo durante la segunda déca-
da del siglo XX hubiesen supuesto.

Las macropoliticas econdémicas, de
la mano de las estrategias de co-
municacién que legitiman el statu
quo, el consumo descontrolado y la
globalizacién, han variado en un
germen mental que cala profunda-
mente en el consciente de miles de
personas y que se manifiesta en el
neuroliberalismo.

Basado en premisas como el capital
humano vy la ética gladiatora, la so-
ciedad se moviliza en una guerra sin
fin por la victoria y obtencién del
poder que se manifiesta en el consu-
mo, el ingreso y el puesto de trabajo
que se tiene.

Irénicamente el discurso neoliberal
y el pensamiento neuroliberal, no
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concuerdan con la realidad social y
humana de los pafses que han abierto
sus mercados y politicas a dichas teo-
rfas. El desempleo y las problemdticas
del empleo global en el caso de Costa
Rica, son un ejemplo claro de la inse-
guridad, la desesperacion y la explota-
cién de recursos humanos y naturales
con fines corporativos y econémicos.

La suma de estos elementos, supone
una condicién contempordnea muy
particular donde para la mentalidad
de una buena parte de la poblacion,
la legitimacién del capitalismo es
absolutamente incuestionable, una
realidad dada y completa que no me-
rece miramientos ni dudas.
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