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Resumen

El objetivo de este escrito es visibilizar las formas de comunicacién y las
situaciones enfrentadas en un contexto de pandemia por las personas lideres
de las organizaciones comunitarias costarricenses. Para ello se utiliza una
metodologia cualitativa, con el uso de técnicas como lo es la entrevista es-
tructurada. Se consider6 a 30 personas lideres de las organizaciones locales,
sin embargo, debido a la brecha digital y alfabetizacion, solo fue respondida
por 10 personas. El contexto de la pandemia obligd, al liderazgo comunal,
a establecer nuevos canales de comunicacion para dar respuestas a las pro-
blematicas presentadas en sus caminos, asi como a desarrollar nuevas estra-
tegias de coordinacion con el gobierno local y otras instituciones.

Palabras clave: Comunidades, extension universitaria, participacion so-
cial, organizacion, pandemia, Costa Rica

@ Abstract

The aim of this paper is to make visible the forms of communication and
the situations faced in a pandemic context by the leaders of Costa Rican
community organizations. For this purpose, a qualitative methodology was
followed, with structured interview techniques. Thirty leaders of local orga-
nizations were considered, however, due to the digital and literacy gap, only
10 people replied. The context of the pandemic in Costa Rica forced the
community leadership to establish new communication channels to respond
to the problems that arose in their communities. It was also a challenging
task to develop new coordination strategies with the local government and
other institutions.
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Keywords: Communities, university outreach, social participation in Latin
America, organization, pandemic, Costa Rica
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Resumo

O objetivo deste escrito é visibilizar as formas de comunicacéo e as si-
tuacdes enfrentadas em um contexto de pandemia pelas pessoas lideres das
organiza¢des comunitarias costa-riquenhas. Para isso se utiliza uma meto-
dologia qualitativa, com o uso de técnicas como a entrevista estruturada.
Trinta pessoas foram consideradas lideres das organizagdes locais, mas,
devido ao fosso digital e a alfabetizagdo, apenas 10 pessoas responderam.
O contexto da pandemia obrigou, a lideranga comunal, a estabelecer novos
canais de comunicag@o para dar respostas as problematicas apresentadas
em seus caminhos, bem como a desenvolver novas estratégias de coorde-
nagdo com o governo local e outras instituigdes.

AR et

Palavras-chave: Comunidades, extensdo universitaria, participagdo social
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Introduccion

La problematica vial no es solo un
asunto técnico, es un asunto que
sobrepasa esa dimension, ya que
hay diversidad de actores —institu-
cionales, comunales, politicos, entre
otros—, quienes forman parte de este
proceso; sin embargo, son las per-
sonas usuarias las que ven afectado
su quehacer diario cuando se carece
de vias adecuadas para el traslado
de las mercancias, productos de sus
cosechas, acceso servicios de salud,
educacion, y demas.

Por afios, ha sido erroneo pensar que
la construccidén de caminos es com-
petencia ingenieril, minimizando el
acompafamiento ¢ involucramiento
de diversos actores que deben ser
parte del proceso, pues el gasto de
los fondos publicos implica transpa-
rencia de estos y, por ende, rendicién
de cuentas. Asi se convierten estos
actores en una relacion dialéctica,
es decir, son parte y a la vez entes
transformadores de su entorno, en
este caso de las vias rurales, las que
dan acceso a sus comunidades.

Este escrito es parte de los resultados
del proyecto académico de investi-
gacion y extension impulsado por
la Escuela de Sociologia, como una
forma de contribucion a lo que esti-
pula el Plan Nacional de Educacion,
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en el que reza que la extension es
un “proceso académico que procura
fortalecer las capacidades de las di-
versas poblaciones donde interactiia
de forma creadora y critica, mediante
el didlogo y la democratizacion del
conocimiento, productos y servicios
académicos, para el logro de un mu-
tuo aprendizaje y el favorecimiento
del desarrollo de los diferentes
sectores de la sociedad” (Consejo
Nacional de Rectores, 2020, p. 153).
Ademas, tiene como objetivo “con-
tribuir con la transformacion de la
realidad social mediante actividades
concertadas y articuladas con las
comunidades, sectores productivos
y otros actores que propicien el
intercambio de experiencias y la
construccion conjunta de solucio-
nes a los problemas que enfrentan”
(Consejo Nacional de Rectores,
2020, p. 153).

Por ello, este escrito tiene como base
los resultados obtenidos mediante la
primera y segunda fase del proyecto
de investigacion y extension denomi-
nado “Fortalecimiento organizativo
para el mejoramiento de la infraes-
tructura vial”, cuyos objetivos han
sido fortalecer el accionar comunita-
rio de las organizaciones locales que
atienden los problemas relacionados
con las vias rurales, tales son las
Asociaciones de Desarrollo Integral
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y los Comités de Caminos ubicados
en las comunidades: Cinco Esquinas,
Candelaria, Calle Hidalgo, Calle
Porosal, El Rosario, Palmitos, San
Juan, Calle Valverde, Calle Tacacal,
Calle San Miguel, Calle Amparo,
Calle Colina, Calle el Tanque, Calle
Ramirez, Calle Calino, Calle Sibaja,
Calle San Jer6énimo, sustentado en
procesos de capacitacion y forma-
cion a través de las personas lideres
comunales tanto hombres como mu-
jeres, que se han incorporado en los
procesos de fortalecimiento. Estas
personas se han aunado al accionar
municipal, con la elaboracion de
politica local como lo fue el regla-
mento de mantenimiento manual,
el cual establece un vinculo entre el
municipio y las organizaciones loca-
les, permitiendo, con ello, realizar
procesos de intervencion coordinada
para dar respuestas a las necesida-
des especificas que se presentan en
cada una de las comunidades. Estas
acciones concretas han permitido el
desarrollo comunitario, el cual invo-
lucra no solo las vias de acceso, sino
el desarrollo integral que permite el
acceso a otros servicios como salud,
educacion, cultura, entre otros.

La seleccion de las comunidades par-
ticipante del proyecto fue realizada a
partir de criterios como ser parte de
la planificacion municipal, es decir,
estar incluidos en el Plan quinquenal
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municipal, disposicion de ser parte del
proceso académico, ademas de estar
anuente a ser parte de los procesos de
formacion y capacitacion mediante el
proyecto académico. Este proyecto
se fundamento en la identificacion de
necesidades presentadas en las comu-
nidades a través de la organizacion
comunitaria; uno de los principales
problemas enfrentados a nivel local,
pues la falta de organizacion comu-
nal y la carencia de conocimientos
limitaba potenciar sus capacidades de
accion por su escaso conocimiento de
su funcionamiento.

En la segunda fase del proyecto se
enfrenta la pandemia a nivel mun-
dial, especificamente en el afio 2020,
de manera que impidid una cercania
presencial del equipo del proyecto
de la Universidad Nacional con las
organizaciones de las comunidades,
por lo que se considera oportuno
determinar como se enfrentaron las
labores de organizacion en tiempos
de pandemia; si bien limito a las per-
sonas compartir en espacios publicos
o de aglomeracion comunitaria, se
debe resaltar que con un contexto de
pandemia o sin este, los problemas
de las vias rurales persisten en sus
comunidades, lo que implica que las
personas lideres deban buscar nue-
vas estrategias para dar respuestas a
las necesidades de las comunidades.
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El documento se estructura tomando
en cuenta algunas experiencias de
formacion y extension comunitaria
como antecedentes de este vinculo
en comunidades, seguido de los
referentes contextuales que atafien
a este tema, asi como el abordaje
metodologico que se siguid para ob-
tener los resultados, finalizando con
las principales reflexiones en torno
al tema y el objetivo propuesto.

Procesos de formacion y
extension comunitaria

Hablar de formacion y extension
comunitaria remite a contemplar las
nuevas demandas que se enfrentan
en la formacién universitaria, y que
exigen el reto de ampliar las capa-
cidades de accidén de las personas
profesionales, y de la intervencion
universitaria para insertarse en los
contextos complejos caracterizados
por las desiguales sociales, econd-
micas; los cambios tecnoldgicos y
la diversidad sociocultural (Llere-
na, 2015).

En esta diversidad de contextos nace
el vinculo entre educacion y comuni-
dad, entre universidad y comunidad,
que se vuelve “esencial para afrontar
los efectos negativos mas sangrantes
de la globalizacion: una crisis de
identidades colectivas, y un aumen-
to de las desigualdades” (Essomba,
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2019, p. 1). Este vinculo permea
los esfuerzos de investigacion y
extension que se realizan desde las
universidades, para hacer visibles
las experiencias comunitarias, en
diversos temas como es el caso de
organizacion en la vialidad rural,
asi mismo da cuenta de los desafios
de las organizaciones sociales y
comunitarias, en la solucion de las
problematicas sociales que les aque-
jan dia tras dia.

En este aspecto, en el marco de las
diversas actividades ejecutadas a
partir de la relacion universidad-co-
munidad, se desarrollaron procesos
de intervencion mediante la forma-
cién y capacitacion implementando
la ejecucion y evaluacion de diversos
modulos de capacitacion, definidos a
partir de las necesidades identificadas
con las comunidades, tal es el caso de
temas como: organizacion comités de
caminos, legislacion vial, manteni-
miento manual, gestion de recursos,
planificacion vial, perspectiva de gé-
nero en la organizaciéon comunitaria,
entre otros mas. En esta etapa se con-
cretan los procesos de intervencion
universitaria que permiten potenciar
las capacidades locales con la adqui-
sicion de nuevos conocimientos de
las personas lideres comunales, lo que
les permita orientar, de mejor forma,
las diversas actividades desarrolladas
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de manera conjunta con otras perso-
nas de las comunidades.

Algunas experiencias que muestran
este vinculo es el caso estudiado
por Fernandez (2020) en barrios de
Cuartel V-Moreno, donde se trabaja
el desafio que poseen las organiza-
ciones comunitarias y sociales:

Reinventarse en sus practicas co-
tidianas y generar diversas estrate-
gias socio-alimentarias y sanitarias
para sostener los espacios en los
territorios ante el agravamiento de
las problematicas sociales y el au-
mento de las demandas que emer-
gen o se intensifican en el contexto
actual. Especialmente en el con-
texto de pandemia, donde las or-
ganizaciones sociales se plantean
como objetivo clave el fortaleci-
miento de las redes construidas,
siendo de total importancia para la
implementacion de nuevas estrate-
gias socio-alimentarias y sanitarias
en el territorio. (p. 1)

A partir del contexto de la pandemia,
los esfuerzos comunitarios se vol-
vieron extraordinarios en diversas
poblaciones, sobresaliendo el pro-
tagonismo de la mujer, y el actuar
de las organizaciones comunitarias,
muchas veces de manera inorganica,
no institucionalizada.

Otros  esfuerzos  investigativos
en el tema de la organizacion y
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participacion comunitaria se muestran
en la provincia de Alicante (Espaiia),
cuyo objetivo fue analizar el fenome-
no de la participaciébn comunitaria
durante la pandemia causada por el
COVID-19. La informacion se re-
copildé mediante un cuestionario ad
hoc autoadministrado, y los hallazgos
clave destacaron como la enferme-
dad afectd la vida colectiva de las
personas, el sentido de identidad
y comunidad, el compromiso con
objetivos compartidos y las acciones
altruistas (Hernandez y Garcia, 2020).

Estas experiencias en comunidades
evidencian el trabajo realizado en
diferentes comunidades, muestra
las acciones de las organizaciones
en tiempos de pandemia. Aho-
ra bien, el contexto en que se
desarrolla este texto esta referido a
experiencias de trabajo en el marco
de la extensidon universitaria, en el
que, desde la Escuela de Sociologia
de la Universidad Nacional en Cos-
ta Rica, se han impulsado acciones
de investigacion y extension en el
tema de vialidad, basicamente con
experiencias en las comunidades
del canton de Naranjo, las cuales
se han incorporado en procesos de
formacion y capacitacion, even-
tos que se vieron limitados en el
contexto de la pandemia, por las di-
versas regulaciones a nivel de pais
y a nivel de universidad. Esto hizo
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que se suspendieran visitas a las
comunidades, lo que no significa
que las comunidades no debieran
seguir trabajando para la atencion
de sus caminos.

Referentes conceptuales

Teéricamente se define la comuni-
dad, segun Tonnies (2001, p. 46),
como “un conjunto de individuos que
se asocian voluntariamente en torno
a una tradicion y un sentido compar-
tido de pertenencia”. Por su parte
Scott (1987, p. 23) define la comu-
nidad como “un grupo de individuos
que se reunen con el proposito de
establecer relaciones significativas y
comprometidas, y que trabajan jun-
tos para alcanzar metas comunes”;
ambos autores remiten al conjunto o
grupos de individuos que tienen sen-
tido de pertenencia y buscan cumplir
objetivos comunes, para el bienestar
colectivo. Cabe agregarle que las
comunidades comparten espacios fi-
sicos y culturales. A diferencia de los
autores anteriores, Anderson (2006,
p. 6) define la comunidad como
“una construccion social imaginada,
que se define por la existencia de un
sentido compartido de pertenencia a
un grupo cultural y lingiiistico, mas
alld de las relaciones cara a cara
que se establecen en una localidad
concreta” (p. 6); si bien es el unico
que remite a la construccidn social,
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que es una vision mas sociologica,
comparte el planteamiento del sen-
tido de pertenencia que apuntan los
otros autores.

Por ello, haciendo alusion a lo que
plantean los autores descritos lineas
atras, se define la comunidad como
conjunto de personas con intereses
comunes -en nuestro caso los ca-
minos- que se organizan para lograr
objetivos compartidos y que se ca-
racterizan por coincidir en valores,
pertenencia, redes de cooperacion a
nivel comunitario, asi como con el
municipio y otras instituciones que
atienden problematicas de vialidad.

Se considera también el término par-
ticipacion el cual es interpretado por
la OMS (1991) desde tres maneras
diferentes: Como aporte, donde la
comunidad aporta voluntariamente y
muchas veces implicitamente mano
de obra o materiales que son funda-
mentales para el éxito de programas
o proyectos. Como organizacion, se
menciona la importancia de las es-
tructuras organizativas, debido a que
representan los intereses de las co-
munidades. Como empoderamiento,
refleja el interés de empoderar a las
personas através del desarrollo de ha-
bilidades que les permitan contribuir
al desarrollo de las comunidades.
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Aunado a ello, otros estudios como
los de Jurado (2014) afirman que el
término participacion se relaciona
con las diversas organizaciones que
se manifiestan en las comunidades,
ya sean cooperativas, sindicatos u
otros. De acuerdo con lo menciona-
do por el autor, la participacion se
vincula y relaciona con las diversas
organizaciones que existen en un
espacio social determinado. Este
entorno social se representa en este
caso especifico como un contexto
vial. Pérez (2013), la define asi:

El proceso en que la comunidad
participa se organiza, gestiona y
coordina, a lo interno de la comu-
nidad, la municipalidad y otras
instancias del gobierno central,
ademas de potenciar sus capaci-
dades de formacion, educacion,
organizacion, coordinaciéon y de-
cision en la vialidad rural lo que
los consolida como ciudadanos
activos y vigilantes de los fondos
publicos. (p. 44)

Ahora bien, la participacion real
requiere organizacion comunitaria,
que es la forma en que se configura
una comunidad para abordar los pro-
blemas que le atafien. Dentro de esta
organizacién comunitaria surgen
redes institucionales. Segiin Uvalle
(2009), “la gestion de redes es una
categoria de analisis relevante para
aludir a las relaciones de poder que
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indican como la sociedad y los go-
biernos rearticulan posiciones frente
a los asuntos publicos” (p. 43).

Cabe sefialar que, a nivel local,
la organizacion comunitaria es la
forma en que las comunidades lo-
cales deciden organizarse para dar
respuestas a problematicas que se
presentan en sus territorios. Esta les
permite impulsar diversas acciones a
seguir para resolver las necesidades.
En este caso, las organizaciones que
han sido participes de este proceso
son las Asociaciones de Desarrollo
Integral, figura maxima de organi-
zacion en Costa Rica, segin la Ley
3859 sobre desarrollo de la comuni-
dad, cuentan con personeria juridica
y una estructura organizativa. Des-
de esta organizacion se crean los
comités de caminos como figuras
organizativas que se encargan de
velar por lo referente a las vias en
sus comunidades, de manera espe-
cifica en las vias rurales, ya que las
condiciones de acceso son diferentes
por las problematicas de su escaso
mantenimiento.

Pérez (2020) define los comités de
caminos como un grupo constitui-
do por ocho personas distribuidos
entre hombres y mujeres, las que
deben ser elegidas en asamblea de
vecinos cada dos afios, y en las que
deben participar la comunidad. Estas
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personas conforman la Junta Direc-
tiva: presidencia, vicepresidencia,
secretaria, tesoreria, vocal I, vocal
I1, vocal I11. La persona que ejerce la
fiscalia tiene voz, no asi voto.

Pérez (2020) apunta a que los comités
de caminos deben reunirse cada 15 dias
(depende de la dinamica de cada orga-
nizacion), reunirse con la comunidad
cada seis meses y con la Asociacion
local cada mes, segun la planificacion
del grupo; estas reuniones de trabajo
permiten identificar otros actores
locales que también hacen uso de las
vias, y que por consiguiente deben ser
involucrados en los proyectos que se
ejecutan a nivel local.

A partir de lo antes descrito, es
importante sefialar que este tipo de
organizacidn comunitaria permite el
establecimiento de redes locales, en
este caso para atender los problemas
de las vias, pero también se forman
redes para atender otras problemati-
cas de las comunidades, en funcién
de las necesidades cotidianas, las
cuales no son atendidas por el go-
bierno local ni el gobierno central,
sino por el liderazgo local, lo que no
implica que no se pueda obtener co-
laboracion de diversas instituciones.

A partir de lo antes mencionado,
cabe sefialar que las redes tienen
cierta particularidad.

Teras de Nuestra América Vol. 39, N.° 74

Nuevas estrategias de participacion y comunicacién en organizaciones 9

ISSN 0259-2339 - EISSN 2215-5449

No responden a patrones forma-
les y verticales de autoridad sino
a una combinacion de relaciones
informales, es decir, no jerar-
quicas, que se estructuran entre
diferentes actores con objetivos
similares. Las redes permiten
identificar el comportamiento
complejo y variado de las organi-
zaciones involucradas en el desa-
rrollo de relaciones cooperativas,
a partir de enfoques de simbolos
que se organizan de acuerdo con
elementos coincidentes. Es cru-
cial que las redes no hagan refe-
rencia a modelos tradicionales
de comportamiento institucional,
ritualizado o estandarizado, sino
que resalten realidades novedosas
que emergen bajo la presion de
relaciones horizontales teniendo
en cuenta la diversidad y plura-
lidad de la vida contemporanea.
(Uvalle, 2009, p. 43)

Aunado a la definicion de red, es im-
portante mencionar la existencia de
diferentes brechas: digital, incluida
en la brecha social, donde los ricos
y los pobres de cada nacion tienen
diferente acceso a la informacion;
la brecha global, donde las naciones
desarrolladas y en desarrollo usan las
TIC de manera diferente, y la brecha
democratica, donde las personas que
usan las TIC para movilizarse y par-
ticipar en la vida publica difieren de
los que no lo hacen (Norris, 2001).

comunitarias en un contexto de pandemia. El caso de las comunidades
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Es pertinente mencionar que para
que exista organizacion y parti-
cipacion real es necesario que se
garantice la comunicacion entendida
como “una forma de accién social
orientada hacia la comprension mu-
tua”. Esta definicion se enfoca en
la naturaleza social de la comuni-
cacion, y sugiere que su objetivo
principal es la creacion de consenso
y entendimiento mutuo entre las per-
sonas (Habermas, 1984, p. 19). Por
otro lado, Couldry y Hepp (2017)
plantean que la comunicacion es “un
proceso que implica la produccion,
circulacion, consumo y significacion
de mensajes a través de diferentes
plataformas y dispositivos, y que
tiene un impacto significativo en
la configuracion de la sociedad y
la cultura” (p. 3). En concordancia
con estos autores, Giddens (1984)
destaca la comunicacion como “un
proceso mediante el cual la accién
humana se coordina y se organiza”
(p- 1). Estas definiciones destacan
la importancia de la coordinacién y
organizacion de las acciones en la
comunicacion.

Metodologia

La metodologia que se aplico es
la cualitativa, “se orienta a pro-
fundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacién no
es prioritariamente medir, sino
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cualificar y describir el fendmeno
social a partir de rasgos determi-
nantes, segin sean percibidos por
las personas” (Bonilla y Rodriguez,
2000, citado en Bernal, 2010). Se
utiliz6 la técnica de la entrevista
estructurada:

Una de las herramientas para la
recoleccion de datos mas utili-
zadas en la investigacion cuali-
tativa, permite la obtencion de
datos o informacion del sujeto de
estudio mediante la interaccion
oral con el investigador. También
esta consciente del acceso a los
aspectos cognitivos que presenta
una persona o a su percepcion de
factores sociales o personales que
condicionan una determinada rea-
lidad (Vargas, 2012, pp. 14-15)

Se realizaron 10 entrevistas estructu-
radas a personas de las comunidades,
se solicitd la participacion de 30
personas, de las cuales ocho fueron
mujeres y 2 hombres. El instrumen-
to estuvo compuesto por preguntas
cerradas y algunas abiertas; sin em-
bargo, por la brecha digital existente,
no todas las personas alcanzaron a
acceder y llenar el formulario, auna-
do a los bajos niveles de escolaridad
de algunas personas, ya que carecen
de procesos de alfabetizacion, lo que
les impidié dar respuesta oportuna.
Cabe sefialar que esto no significa
que carezcan de un liderazgo activo
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y permanente en cada una de sus
comunidades.

Las personas que participaron son
de las comunidades Calle Hidalgo,
El Rosario, San Juan, Palmitos, Po-
rozal, Cinco Esquinas, Candelaria,
Es relevante destacar que estas son
solo algunas de las que formaron
parte del proyecto, sin embargo, al
inicio se detallan todas las comuni-
dades involucradas en la experiencia
académica universitaria.

Analisis de resultados

El objetivo de este escrito es visi-
bilizar las formas de comunicacion
y las situaciones enfrentadas en un
contexto de pandemia por las per-
sonas lideres de las organizaciones
comunitarias, como una manera de
evidenciar la participacion comuni-
taria en ese contexto.

Es necesario destacar que, una vez
aplicadas las entrevistas estructu-
radas para visibilizar las formas
de organizacion, comunicaciéon y
situaciones enfrentadas por las per-
sonas lideres de las organizaciones
comunitarias en el contexto pan-
démico, se logra identificar que las
organizaciones han implementado
acciones para mantener los vinculos
organizativos, por lo que se vieron
obligadas a definir otras formas de
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trabajar y coordinar a lo interno de
la comunidad, asi como con otras
organizaciones e instituciones. Esto
ocurre debido a que los problemas
que se enfrentan en los caminos
rurales, por problemas ambientales,
de lluvias, entre otros, persistieron.
Ademas de que uno de los mayores
problemas fue la escasez de recursos
locales en la mayoria de las comu-
nidades, por la misma reduccion
presupuestaria nacional que restrin-
ge al gobierno local, pues en ese
momento la prioridad era la atencion
inmediata de problemas de salud,
y asi dar respuesta a la inmediatez
de las necesidades prioritarias e
individuales.

Caracteristicas de las personas

De las personas participantes en la
entrevista estructurada, 8 son mu-
jeres y un 2 son hombres, esto se
refleja que en los ultimos afios, en
las diversas organizaciones comu-
nitarias las mujeres estan liderando,
y son quienes han asumido un rol
preponderante en el desarrollo co-
munitario; con respecto a la edad,
oscila entre los 30 y 60 afios de edad,
es decir, se puede ver reflejado que
no hay participacion de personas
jovenes con edades inferiores a los
30 afios; esto obedece a que los li-
derazgos se concentran en personas
adultas y la poblacion mas joven se
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interesa por otras areas, y no nece-
sariamente el tema de la vialidad.
Se evidencia, asi, la importancia de
generar, en estas comunidades, redes
de colaboracion intergeneracionales
que permitan la transmision de co-
nocimientos y gestiones comunales
a las nuevas generaciones.

Las personas participantes habitan
en las comunidades de Calle Hidal-
go, El Rosario, San Juan, Palmitos,
Porozal, Cinco Esquinas, Candela-
ria, comunidades que forman parte
del canton de Naranjo, provincia de
Alajuela-Costa Rica; este grupo
de representantes comunales ha
sido parte de la primera y segunda
fase del proyecto Fortalecimiento
organizativo de la infraestructura
vial, proyecto de investigacion y ex-
tension, el cual fue ejecutado por la
Escuela de Sociologia de la Univer-
sidad Nacional a partir del afio 2014.

Participacion en
organizaciones comunales

Las personas que participaron en la
aplicacion del instrumento forman
parte de los Concejos de Distrito,
Asociaciones de Desarrollo, Co-
mités de Caminos. Para una mejor
comprension se detalla que los
Concejos de Distrito son los 6rganos
encargados de vigilar la actividad
municipal y colaborar en los distritos
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de las respectivas municipalidades
(Coédigo Municipal Comentado,
capitulo VII, p. 25); se convierte en
el enlace politico. Por su parte, las
Asociaciones de Desarrollo Integral
son formas de organizacion comu-
nitaria interesadas en promover,
mediante el esfuerzo conjunto y
organizado, el desarrollo econdomico
y el progreso social y cultural de un
area determinada del pais (Ley 3859,
Ley sobre el desarrollo de la comu-
nidad, articulo 16) y los Comités de
Caminos son “grupos organizados
por un promedio de ocho personas,
distribuidas entre hombres y mu-
jeres, las que deben ser elegidas en
Asamblea de vecinos cada dos afios,
en la que participa la mayoria de
personas de la comunidad” (Pérez,
2020, p. 27), representan a sus co-
munidades en trayectos de caminos,
en algunos casos deben liderar mas
de una comunidad, lo que implica
una permanente organizacion y co-
municacién. Debido a que es un solo
trayecto de caminos, se integran di-
versos actores sociales que se ubican
a largo de las comunidades.

Considerando el contexto de la
pandemia y las problematicas en-
frentadas para dar seguimiento a los
problemas viales, surgi6 el interés de
conocer la afectacion del Covid-19 a
las organizaciones comunitarias, y a
las diversas acciones desarrolladas a
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lo interno de la comunidad, ya que
a nivel nacional se establecieron
normativas en cuanto a aforos y limi-
taciones de encuentros y reuniones
comunitarias, es decir, todo lo que
implica aglomeracion de personas.

Lo anterior, en funcion de que a pesar
de un contexto de pandemia que nos
obligd a recluirnos en nuestros hoga-
res, las personas de las comunidades
rurales continuaban con la necesidad
de satisfacer sus necesidades de
manera inmediata. Esta situacion
hizo que buscaran nuevas formas
de comunicarse y organizarse, ya
que los problemas de acceso a sus
comunidades seguian impidiendo el
traslado de mercancias, las llegadas
a servicios de salud, entre otros.

Afectacion de la pandemia
a las organizaciones
comunitarias

Ante la consulta de la afectacion de la
pandemia a la organizacion comunita-
ria, los registros sefialan que del total
de personas participantes, la mitad de
las personas consultadas fue afectada
y la otra mitad afirma que no.

Las organizaciones comunitarias
se caracterizan por ser grupos de
personas que poseen como Unico
interés atender los problemas que
les afectan en su comunidad y, a su
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vez, buscar posibles soluciones; sin
embargo, en un contexto de pande-
mia, cuando se les consulta sobre
las estrategias de organizacion en
cuanto a reuniones, se menciona que
se les ha imposibilitado reunirse y
organizarse, a causa de las medidas
sanitarias y los decretos estipulados
desde el Poder Ejecutivo, tal es el
decreto Ejecutivo nimero 42221-S
del 10 de marzo de 2020, en el que
el Poder Ejecutivo dispuso tempo-
ralmente mediante el articulo 1° la
suspension de eventos masivos de
personas y centros de reunioén pu-
blica. Ademas, segln el articulo 4°
de dicha norma, se excluyeron los
espacios de reunion publica bajo las
medidas administrativas temporales
para la atencion de actividades de
concentracion masiva definidos por
el Ministerio de Salud para la alerta
sanitaria por COVID-19 (Poder Eje-
cutivo, 2020).

A raiz de estos decretos, las comu-
nidades vieron limitadas sus formas
de organizacion, pero sobre todo
de comunicaciéon para ejecutar el
trabajo que cotidianamente venian
realizando, ya que este periodo de
crisis sanitaria impidio la recaudacion
de fondos y la realizacion de diversas
actividades que tradicionalmente
realizan a lo interno de la comunidad.
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Lo antes expuesto implico que las or-
ganizaciones comunitarias pusieran
en marcha alternativas para mante-
ner la comunicacion y organizacion,
por ejemplo, reuniones por Zoom,
consultas y acuerdos por medio de
grupos de WhatsApp. Este ultimo
se presenta como el medio de comu-
nicacion mas factible y recurrente
entre las personas entrevistadas. Lo
anterior refleja que la participacion
en estos espacios y retomando la
definicion de la OMS (1991) se
enmarca en una participacion orga-
nizativa reflejada en la importancia
de las estructuras organizativas,
representando los intereses de las
comunidades y en una participa-
cion que, debido al contexto, tuvo
que empoderarse para reflejar los
intereses de las personas a través
del desarrollo de habilidades que en
otros contextos no se tenian. Tal es
el caso del manejo de redes sociales,
y tecnologia para mejorar no solo la
participacion, sino la comunicacion
comunal; sin embargo, cabe sefialar
que por las caracteristicas de las per-
sonas lideres comunales, no todas
tienen acceso a la tecnologia, lo que
les impidi6 quedar por fuera de esa
comunicacién tecnoldgica, ya fuese
por problemas de alfabetizacion,
o bien por problemas de acceso
tecnologico al carecer de celulares
que puedan disponer de aplicacio-
nes como WhatsApp, por ejemplo,
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los que utilizan en su mayoria las
personas adultas mayores; todo lo
contrario de las reuniones presencia-
les, en el que cualquier persona del
grupo les puede leer indicaciones o
bien escribir sus ideas para que que-
de plasmado su pensar.

Por otra parte, algunas de las per-
sonas entrevistadas expresan que
del todo no se han logrado resolver
los problemas de comunicacion
y organizacién, en muchos casos
debido a la brecha digital y sus
condicionantes como es el educa-
tivo en aspectos de utilizacion de
aplicaciones digitales, pues hay
personas que tienen acceso a la tec-
nologia y conocimiento de ella, y
otras personas que carecen de esta.
(Rodriguez et al., 2006). Aunado a
lo anterior se vieron limitados los
procesos de formaciéon impulsa-
dos por la Universidad Nacional,
desde la extension e investigacion
universitaria, por cuanto desde la
emergencia sanitaria decretada en
el afio 2020, se suspendieron dichas
acciones sustantivas y, por ende, el
trabajo en sitio con las organizacio-
nes comunidades o representantes
de organizaciones locales.
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Canales de las organizaciones
comunitarias para difundir
informacion

Entre los principales canales de
comunicacion utilizado por las co-
munidades, adquiere relevancia el
WhatsApp, como plataforma que se
ha implementado en la comunidad
para continuar organizandose. Al
respecto, las respuestas expresan
que es el medio de comunicacion
mas accesible entre miembros de la
comunidad, ya que saben como usar-
lo y, por tanto, se facilita la difusion
de informacion. Esto ha cambiado
la dinamica utilizada antes de la
pandemia, ya que eran reuniones de
coordinacion presenciales.

Ademas, sefialan que en el contexto
de pandemia lograron coordinarse
con el AYA —Acueductos y Alcan-
tarillados— y especialmente con las
ASADAS —organos locales consti-
tuidos como asociaciones que, por
delegacion del Instituto Costarricen-
se de Acueductos y Alcantarillados
(AyA)— en los casos que se debid
remover tuberia. También se obtuvo
la coordinacién con el ICE —Instituto
Costarricense de FElectricidad—, se
coordinaron los cambios de postes
de tendido eléctrico y con el gobier-
no local se mantuvo coordinacion de
forma permanente.

Nuevas estrategias de participacién y comunicacion en organizaciones 15
comunitarias en un contexto de pandemia. El caso de las comunidades

Otro de los aspectos consultados son
los problemas presentados en los ca-
minos en este periodo de pandemia.
Sobre ello, mas de la mitad de las
personas respondio afirmativamen-
te, aludiendo a que se presentaron
derrumbes y obstruccion de alcan-
tarillado. Ademas, en los tramos no
asfaltados, no logran ingresar au-
tomoviles y ambulancias, debido a
que, por el desbordamiento de aguas
pluviales, se ha perdido el lastre co-
locado en los caminos, lo que impide
un acceso fluido a las comunidades,
ademas de la afectacion de los vehi-
culos de transporte utilizados.

Estas afectaciones se mantienen en
muchos casos, ya que no hay pre-
supuestos de emergencia para sus
caminos; si bien existia presupuesto
del municipio mucho se debi6 reo-
rientar para atender las necesidades
inmediatas de las comunidades, pues
gran parte de la poblacion quedo sin
empleo, lo cual limitd el ingreso de
recursos y, por ende, la satisfaccion
de necesidades basicas como ali-
mento y vestido.

De forma similar se consultd res-
pecto a las estrategias desarrolladas
a lo interno de las organizaciones
para resolver los problemas que se
han presentado en los caminos du-
rante la pandemia. La mayoria de las
respuestas indican la coordinacion
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telefonica a instituciones, entre ellas
el CONAVI —Consejo Nacional de
Vialidad— , en caso de rutas nacio-
nales, y en las rutas cantonales se ha
implementado la logistica y trabajo
de campo, que permita establecer
comunicacién con la municipalidad
como gobierno local ya sea por
medio de llamada telefonica o de
manera presencial hasta que el pro-
blema se resuelva. Cabe resaltar que
han recibido apoyo institucional en
este contexto, lo cual es satisfactorio
para el desarrollo comunal.

De la misma forma, cabe sefialar que
entre las principales instituciones que
han colaborado con las comunidades
en este contexto de pandemia, fueron
mencionadas las municipalidades,
los comités de caminos, las juntas
viales cantonales, las asociaciones
de desarrollo integral, las empresas
privadas y el MOPT —Ministerio
de Obras Publicas y Transportes—.
Al contrario, manifiestan que no se
recibid apoyo de cooperativas, ni
del IMAS —Instituto Mixto de Ayuda
Social-, el MTSS —Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social—, en el
mismo caso de RECOPE —Refinado-
ra Costarricense de Petroleo—.

Por consiguiente, se confirma que
desde las organizaciones comu-
nitarias se han establecido redes
con otros actores: instituciones,

del cantén de Naranjo, Costa Rica

Yamileth Garcia Chaves, Yolanda Pérez Carrillo

16 Nuevas estrategias de participacién y comunicacién en organizaciones
comunitarias en un contexto de pandemia. El caso de las comunidades

Julio-diciembre / 2023

municipalidades, empresas privadas,
organos colegiados, cooperativas,
entre otros, como una forma de
buscar soluciones a los problemas
relacionados los caminos en sus
propias comunidades. En el contex-
to de pandemia, estas redes cambian
su forma de accionar pasando de
realizar trabajo presencial a la utili-
zacion de herramientas virtuales, lo
que contribuyd en la busqueda de
soluciones de manera conjunta en el
campo de la vialidad.

Cabe destacar que, entre los prin-
cipales recursos aportados por las
instituciones y organizaciones, es-
tan los recursos econdmicos, en el
caso municipal ha colaborado con
maquinaria, mano de obra y asisten-
cia técnica. Sin embargo, desde la
percepcion comunitaria, consideran
que aun prevalece la poca presencia
de las instituciones competentes en
la comunidad, esto bajo el modelo
de Conservacion Vial Participati-
va, que busca la incorporacion de
diversos actores en la solucion de
los problemas viales cantonales,
para enfocarse a implementar
herramientas de organizacion, ca-
pacitacion, divulgacion, monitoreo
y evaluacion, con procedimientos y
etapas de trabajo claramente defini-
das (MOPT- GTZ, 2001).
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En lo concerniente a la organizacion
de los comités de caminos con la
municipalidad para atender los pro-
blemas presentados en los caminos
durante la pandemia, hay discre-
pancias en las respuestas, ya que
mientras algunas personas apuntan
a que la relacion ha sido buena y
queda evidenciado en el adelanto de
las obras en la carretera; otras ma-
nifiestan lo contrario. No obstante,
en otra respuesta se menciona que
existe una pésima relacion, porque
la municipalidad no responde a
las necesidades de la comunidad,
dando en ocasiones respuestas que
“terminan mermando los esfuerzos
comunales”. Esto ultimo puede
obedecer a que no todos los cami-
nos quedan registrados en el Plan
Operativo Anual Municipal, que
deben estar incorporados en un Plan
quinquenal, ya que la ejecucion de
los recursos debe estar planificada.
La planificacion debe responder a
la existencia de recursos disponibles
y criterios técnicos-sociales, que le
dan relevancia a la intervencion de
cada camino de la red vial cantonal
y, por ende, se justifica su inter-
vencion. Debido a que los recursos
municipales son escasos, se priori-
zan en muchos casos vinculados a
la produccion de café, legumbres,
entre otros cultivos que dinamizan la
economia local.
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Es importante mencionar que estos
comités de caminos se vincularon
con el proyecto directamente, ha-
ciendo visible, mediante diversos
procesos en las etapas de este mismo,
la integracion de las funciones uni-
versitarias, tanto en formacién como
en acompafiamiento en procesos
comunitarios en el tema la vialidad,
que permitieron evidenciar el aporte
de la academia a las comunidades
mediante la extension universitaria,
no solo con colaboracién de profe-
sionales en el area de sociologia,
sino con la inclusion de estudiantes
u otros actores educativos en estos
procesos, ademas de la coordinacion
con otras instituciones locales.

Por consiguiente, esta experiencia
en las comunidades se concibe como
un aporte a la sociedad desde la
universidad y la intervencion en las
comunidades permite no solo poten-
ciar la participacion social, sino una
constante comunicacién y didlogo
entre actores, que permitan realizar
analisis criticos en el que los lideraz-
gos de las comunidades tomen una
participacion, pero sobre todo ha-
ciendo uso del dialogo de saberes en
el que se intercambia conocimiento
académico y local.
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Reflexiones finales

La pandemia presentada a inicios
del afio 2020 viene a cambiar las
dinamicas de gestion organizativa
y de comunicacion a lo interno de
las organizaciones comunitarias, asi
como, con las relaciones estableci-
das con instituciones ligadas al tema
de la vialidad rural.

Ademas, obliga a que los consejos
municipales de distrito, asociaciones
de desarrollo integral, comités de
caminos, definan otras estrategias
de comunicacion, participacion y
organizacion, haciendo uso de me-
dios tecnolégicos que faciliten las
acciones implementadas para dar
respuestas a las necesidades que se
presentaron en sus caminos.

Como se planted, a pesar de que
hubo un contexto de pandemia, los
problemas ambientales presentados
con las lluvias en cada uno de sus ca-
minos debieron ser resueltos, de tal
manera que se permitiera el acceso a
sus pueblos, y en estas soluciones en
algunos casos se acudié a las redes de
apoyo y, en otros, se realizaron solo
con la participacion comunitaria; es
decir, dependiendo de las condicio-
nes y coordinacion local, asi seria la
estrategia para implementar.
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La reduccién presupuestaria a nivel
nacional y local, o bien las modifica-
ciones presupuestarias para atender la
pandemia hacen que las vias rurales
en este caso pasen a un segundo
plano, ya que la prioridad era aten-
der problemas de salud y satisfacer
necesidades basicas de personas que
quedaron desempleadas en sus loca-
lidades; sin embargo, a pesar de este
contexto, las comunidades, haciendo
uso de medios tecnologicos, logran
articular algunos esfuerzos con el
gobierno local, algunas instituciones,
ademas de sus propios vecindarios.

Existe una brecha digital en las
personas que forman parte de este
proyecto, no solo por el escaso ma-
nejo tecnoldgico, sino por la ausencia
de alfabetizacion que impidi6 que
pudiesen ser parte de la entrevista.

Se refleja la importancia de generar
redes de colaboracion intergeneracio-
nales que permitan la transmision de
conocimientos en diversos temas y
para gestiones comunales, estas redes
en todas las comunidades consultadas
aportaran la inclusion de personas
jovenes en la toma de decisiones
y en el accionar comunal; estas re-
des intergeneracionales permitirdn
a largo plazo sostenibilidad de la
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organizacion comunitarias , ya que se
crea conciencia desde muy joven de
los diversos problemas que se enfren-
tan, ademas de un mayor compromiso
y apropiacion de la comunidad.

La comunicaciéon es un aspecto
fundamental en cualquier organiza-
cion, ya que es el medio por el cual
se comparten ideas y se establecen
relaciones entre miembros, ademas
que ayuda a mejorar la toma de deci-
siones y el ambiente comunal.

La intervenciéon de la universidad
en las comunidades mediante la
extension permite evidenciar los
desafios que tienen las organizacio-
nes comunales en diversos temas vy,
especialmente, visibilizar los esfuer-
Z0s que se realizan aun en pandemia.
Asimismo, procura fortalecer las
capacidades de las diversas pobla-
ciones donde interactia, mediante
el didlogo y la democratizacion del
conocimiento, permitiendo la cons-
truccion conjunta de soluciones a los
problemas que enfrentan.
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