LAS CASAS DE
ORIENTACION A LA MUJER
Y LA FAMILIA COMO
ALTERNATIVA PARA FL
TRABAJO COMUNITARIO

Maria Julia Jiménez Fiol

. | 1 trabajo que se presenta tiene como objetivo

LT’ demostrar las posibilidades que presentan las
| % Casas de Orientacién a la Mujer y la Familia
para insertarse por derecho propio en el accio-
nar del trabajo comunitario, por cuanto éste permite tanto
identificar la problemitica de grupos y colectivos desde
sus condiciones de existencia, como brindar alternativas
desoluci6n a la misma problemética a partir de un proceso
de construccién conjunta en el 4mbito de lo microsocial.

Primeramente, se hace referencia al surgimiento
de las Casas como respuesta a una necesidad social, la de
aproximar, en las nuevas condiciones de desarrollo del
pafs, orientaciones, sugerencias y posibilidades a una
parte amplia de la poblacién, al tener como objetivos
fundamentales convertirse en una polea de comunicacién
dindmica entre instituciones, organizaciones y los(as)
receptores(as) de sus servicios, y contribuir a la insercién
cada vez més activa de la organizacién femenina en la
soluci6n de los problemas més acuciantes que atafien
a la mujer y a la familia cubana.
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Estos objetivos, su es-
tructura y forma de actuacién
caracterizadas por la adaptaci6n
y adecuacié6n a las necesidades
delas(os) receptoras(es), lacon-
vierten de hecho en un espacio
propicio para el enriquecimien-
todela vida espiritual de perso-
nas, colectivos y comunidades
y permiten su inclusién armé-
nica en el sistema de trabajo
comunitario integrado.

Posteriormente, se brin-
da una panorémica del trabajo
realizado porlaCasay los equi-
pos multidisciplinarios en el
municipio Santiago de Cuba,
concluyendo que desde ellos se
puede:

. Realizar un trabajo di-
ferenciado en las co-
munidades.

. Prestar una atenci6n sistematica a la problematica
identificada.

. Convertir a la organizaci6n femenina en punto de

referencia para el trabajo comunitario.

. Brindar orientaci6n especializada tanto individual
como colectiva.

. Capacitar y superar tanto a cuadros, dirigentes y
trabajadoras sociales, como a la poblacién en
general.

. Lograr un espacio para el intercambio sociocul-
tural.

Las Casas de Orientaci6n a la Mujer y la Familia
constituyen un espacio apropiado para el desarrollo de las
potencialidades socioculturales y humanisticas de las
comunidades. En ellas convergen acciones, motivaciones
¢ intereses que van desde lo individual personolégico
hasta lo macrosocial, al brindar orientaciones de caré4cter
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personal, colectivo grupal y social en general. Sus lineas
de trabajo abarcan pricticamente todo el 4mbito de un
determinado entorno comunitario: lo individual, lo gru-
pal, la extensién, la capacitacién y la investigacién.

La primera linea, referida a la atenci6n individual,
en muchos casos se convierte en el eje central alrededor
del cual giran las otras lineas. Esto es 16gico, ya que a
partir de su contenido especifico, se da intercambio
directo con el sujeto en aras de encontrar de conjunto, la
via méis adecuada para dar soluci6én a un determinado
problema, que generalmente est4 condicionado tanto por
situaciones objetivas como subjetivas y que una orienta-
cién a tiempo puede resolver. En este intercambio, el
acercamiento a las(os) especialistas logra establecer un
clima afectivo abierto al flujo de informaci6n.

La atenci6n grupal tiene como punto de partida la
identificacién primaria de una problemética comiin, que
afecte a un determinado colectivo o grupo con caracterfs-
ticas, intereses y motivaciones afines o al menos préxi-
mos, lo que permitird una comunicacién dindmica en el
proceso de interaccién.

La extensi6n acta cuando la problemética diag-
nosticada est4 presente en el 4mbito comunitario, requi-
riendo una atencién més sistemética y sistémica, logrando
involucrar los factores sociopoliticos y culturales del
entorno.

La capacitaci6n, por su parte, estd llamada a brindar
desde posiciones no impositivas, mecanismos, vias y métodos
que permitan el perfeccionamiento del trabajo.

Lalinea investigativa es aquella en que se produce
la evaluacién teérica y la generalizacién de aquellas
situaciones y problemas que se han detectado a una escala
mayor que la comunitaria y que, por tanto, requerirdn de
un anilisis més profundo que permita llegar a las'causas
que las engendraron.

Todas estas lineas conjuntamente con su especifi-
cidad tienen algo en comiin, que es precisamente el
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objetivo de las Casas de Orientacién a la Mujer y la
Familia: la necesidad de “convertirse en una polea de
comunicacién dindmica entre instituciones, organizacio-
nes y los(as) receptores(as) de sus servicios para contri-
buir a la insercién cada vez més activa de la organizacién
femenina en la solucién de los problemas més acuciantes
que atafien a la mujer y la familia cubana”.

Otra direccién del trabajo de las Casas son los
cursos, tanto los de adiestramiento como los de orienta-
cioén. Los primeros brindan oportunidades de aprendizaje
de diferentes oficios y de conocimientos para el ftil
desenvolvimiento en la vida social. Esta opcién de la Casa
sirve como alternativa en la biisqueda de nuevas y diferen-
tes fuentes de empleo. Los segundos actiian como via de
superacién, ofreciendo informacién sobre diversos temas
de interés relacionados con la vida y la convivencia
familiar y social.

El objetivo de estos cursos, como se seiiala en el
Informe Central al VII Congreso de la Federacién de
Mujeres Cubanas, es “propiciar el intercambio de opinio-
nes y experiencias sobre temas ideol6gicos que contribu-
yen a lograr comprensi6n sobre nuestras realidades, ele-
var la autoestima de la mujer, fortalecer sus conceptos
sobre la igualdad, contribuir a la educacién y formacién
de los hijos, elevar la combatividad revolucionaria y
fortalecer el compromiso de estas compafieras con su

Organizacién y con la Revolucién™.

Como se observa, tanto las lineas como las direc-
ciones de trabajo de las Casas de Orientacién a la Mujer
y la Familia est4n dirigidas al enriquecimiento de la vida
espiritual de individuos y de grupos y colectivos, los
cuales desarrollan su actividad en un espacio histérica y
socialmente determinado. Ese espacio no es otra cosa que
la comunidad, definida como el espacio en que convergen
un conjunto de relaciones mutuas e interdependencias
basadas en una existencia geogréfica comin de indivi-
duos con rasgos de carécter tipico y con motivaciones e

1. Informe, p. 18.
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intereses afines en su diversidad, levantados sobre una
base socioecon6mica especifica.

En este espacio, la comunidad lleva a cabo por
diferentes vias y por diferentes instituciones y organiza-
ciones el trabajo comunitario, por el que entendemos el
conjunto de acciones que se realizan con el objetivo de
activar sus estructuras y mecanismos en funcién de su
desarrollo transformador y que tiene como elemento
diferenciador su proyecci6n en, desde y para la comuni-
dad, utilizando métodos participativos como la educacién
popular y la investigacién-acci6n-participacién.

En diferentes investigaciones sociales concretas
comunitarias se ha podido constatar que la desviacién de
la conducta en menores esté asociada en gran medida a la
disfuncién familiar. Dentro de esa disfunci6n se destacan
la falta de organizaci6n, disciplina y control, lo que ha
contribuido a la conformacién de una linea educativa
incorrecta, patrones negativos y la insatisfaccién de las
necesidades bésicas de las y los jévenes.

Ademis, se aprecia una disgregacién de las res-
ponsabilidades en el orden de qué, c6mo y cuéndo cada
factor social comunitario debe asumirse como guia de la
orientacion.

Al analizar el trabajo de las Casas de Orientacién
a la Mujer y la Familia, observamos que las principales
problemiticas atendidas especificamente en el municipio
Santiago de Cuba son las siguientes:

Relaciones familiares
Atenci6n a adolescentes
Pensi6n alimentaria
Seguridad social
Necesidad de empleo

Estas problemiticas est4n directamente relaciona-
das con dificultades en el funcionamiento familiar y
coinciden plenamente con lo constatado por las investiga-
ciones sociales comunitarias.
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Es por ello que consideramos que las Casas de
Orientacién a la Mujer y la Familia constituyen una
alternativa para el trabajo comunitario, por cuanto sus
objetivos se imbrican, sus vias y métodos son compatibles
y laCasa cuenta con especialistas que pueden enfrentar de
una manera coordinada, coherente, sistémica y sisteméti-
calas probleméticas diagnosticadas tanto desde ellamisma
como desde otras instancias.

La posibilidad de coordinacién la encuentra la
Casa a partir de su pertenencia a la Federacién de Mujeres
Cubanas, organizacién representativa y representada en
el nivel de Consejo Popular, lo que le permite proyectar y
proponer un plan de acciones para debatir con el resto de
los actores sociales comunitarios.

La coherencia vendra dada por la capacidad que
tenga la organizacién de integrar el resto de estos actores
sociales comunitarios, con sus ideas, proyecciones y
objetivos especificos, pero siempre teniendo en cuenta el
fin comin.

El carécter sistémico se podr4 lograr si se analiza
la problemética desde todas sus aristas, como un sistema
sometido a la influencia de diversos subsistemas autécto-
nos y mutuamente relacionados.

La sistematicidad, por su parte, garantiza en pri-
mer lugar la credibilidad en lo que se hace y en segundo
lugar, la realizacién consecuente de lo que se persigue.
Este es un aspecto del que han adolecido algunos proyec-
tos comunitarios. La Casa puede erradicar esta dificultad
por su forma de actuacién y por su situacién espacio-
temporal.

El municipio Santiago de Cuba por su estructura
distrital tiene su especificidad en el funcionamiento de las
Casas, y paralelamente a la municipalidad existen los
equipos multidisciplinarios en tres de los cuatro distritos
restantes.

Todo esto permite y posibilita una extensién del
trabajo de las Casas a una mayor cantidad de lugares y
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personas, concretamente a comunidades con sus particu-
laridades especificas.

Los resultados del trabajo realizado por las Casas
y los equipos durante un periodo de ocho afios, se pueden

generalizar en cuatro direcciones:

1. Papel de la mujer en la familia y la comunidad.
2 El funcionamiento familiar.

3; La escuela como institucién comunitaria.

4. La comunidad como espacio integrador.

Estos resultados han sido introducidos en la vida
social de diferentes formas:

. Convirtiéndose las teméticas més recurrentes en
proyectos de tesis de maestria o doctorado.
. Conformando el contenido de diplomados.

. Transforméndose en proyectos de investigacién
comunitaria.

. Siendo centro de eventos cientificos que facilitan
la reflexién conjunta y el intercambio de expe-
riencias.

A través de estas vias se ha podido reflexionar
acerca:

. Del papel de lamujer y lacomunidad en el estable-
cimiento de relaciones solidarias entre nifios y
adolescentes.

. Delaincorporacién del discapacitado y la discapa-
cidad a la actividad socialmente dtil.

. De las potencialidades comunitarias que pueden
contribuir con sus iniciativas a una mayor incorpo-
racién de la mujer a la vida social y laboral.

. De la especificidad del papel de la mujer y del
trabajo educativo en condiciones comunitarias
montafiosas. »

. De la educaci6n sexual.

Estas generalizaciones se han podido realizar par-
tiendo de un andlisis exhaustivo de cada caso, por cuanto
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cada uno de los espacios en que se han desarrollado las
acciones tiene sus particularidades socioeconémicas con-
cretas dentro de la unidad socioestructural general.

Como punto culminante de estos anlisis y re-
flexiones desde las Casas, se fundamenta el papel de la
orientacién como via eficaz para el perfeccionamiento de
las funciones familiares y la identificacién del rol de la
mujer en sus diferentes espacios de actuaci6n: la familia,
el trabajo, la comunidad y su propio espacio individual.

La eficiencia de esta via depender4 de si la com-
prendemos como un proceso de comunicacién, no de
informacién, con el objetivo de crear un sujeto comtn
donde existan motivaciones compartidas que permitan
incentivar la autoestima.

Las Casas actdan en una doble condicién como
promotoras de conocimiento y orientacién y como recep-
toras del acervo cultural presente en cada entorno donde
desarrolla su actividad.

Laactividad de las Casas de Orientaci6n ala Mujer
y la Familia genera un conjunto de expectativas e inicia-
tivas en el orden sociocultural que permiten evaluarla
como una vfa ms para el desarrollo integral comunitario.

Estas expectativas, ademés de la orientaci6n, in-
cluyen la necesidad de capacitacién y superacién, a las
cuales también las Casas pueden y de hecho han dado
respuestas. El municipio Santiago de Cuba, por ejemplo,
ha capacitado précticamente a todas sus trabajadoras
sociales en teméticas como violencia, prostitucién, edu-
cacién sexual y género.

Auin no estamos satisfechas. Entre las dificultades
que afrontamos podemos mencionar que en ocasiones no
se establece la comunicacién adecuada entre la base y la
Casa para alcanzar un mayor porcentaje de asistencia a las
actividades; no se promocionan adecuadamente por los
medios el trabajo y las funciones de la Casa y desde ella
misma no se explotan, todavia, todas sus posibilidades.
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Estas dificultades no constituyen un demérito, ni
un obstéculo para evaluar la trascendencia, papel y lugar
de las Casas de Orientacién a la Mujer y la Familia para
enfrentar la problemética de la mujer y la familia cubanas
€n su entorno més préximo, la comunidad.

CONCLUSIONES

1. Las Casas de Orientaci6n a la Mujer y la Familia
constituyen unarespuestaa lanecesidad de acercar
el trabajo de la Federacién de Mujeres Cubanas a
su base social mas amplia.

2. Por sus objetivos, forma y estructura, las Casas de
Orientaci6n a la Mujer y la Familia se imbrican
arménicamente con el trabajo comunitario inte-
grado, constituyendo asf una alternativa para el
desarrollo del mismo.

3 El trabajo desarrollado en la Casa Municipal y los
equipos multidisciplinarios del municipio Santia-
go de Cuba, nos permiten afirmar que desde ellos

se puede:

. Realizar un trabajo diferenciado en las co-
munidades.

. Prestar una atenci6n sistematicaala proble-
miética identificada.

. Convertir la organizacién femenina en pun-

todereferencia para el trabajo comunitario.
. Brindar orientacién especializada tanto in-
dividual como colectiva.
. Capacitar y superar tanto a cuadros, diri-
gentes y trabajadoras sociales, como a la

poblacién en general.
. Lograr un espacio para el intercambio so-
ciocultural.
RECOMENDACIONES

N

1 Perfeccionar los mecanismos de integraci6n al
trabajo comunitario integrado.

2. Continuar fortaleciendo los vinculos entre las(os)
especialistas de la Casa y las instructoras de la
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Federaci6n, para lograr
mayor estabilidad enel flu-
jo reciproco de informa-
cién y orientaci6n.

3. Sugerir a los medios de
comunicacién masiva
brindarle una mayor co-
bertura al trabajo de las
Casas de Orientacién a la
Mujer y la Familia.
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